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... por mucho que haya que cerrar las puertas de las
instituciones de educacion superior, las actividades
académicas contintan alli donde hay espiritus
comprometidos con la ciencia y la formacion y, a veces, con

sorprendentes resultados.

Instituto Internacional de la UNESCO para la
Educacion Superior en América Latina y el Caribe

(IESALC, 2020: 3).

“La economia no puede estar antes que la vida”

Boaventura de Souza Santos (2021, p. 417).

A mas de un millon de maestras y maestros mexicanos que

expusieron su vida, dieron su tiempo y pagaron con sus propios recursos
economicos las guias de estudio, a aquellos que recorrieron polvorientos
caminos, pagaron desde sus bolsillos la luz y el servicio de internet, y se
dieron a la tarea de comunicarse por diversos medios con sus estudiantes, a
todos aquellos que aprendieron desde la emergencia, lo basico sobre las
actividades formativas que se producen a través de un dispositivo conectado

a la red para dar vida a la continuidad educativa en época del SARS CoV-2.

A todos aquellos estudiantes que subieron y bajaron cerros para
encontrar una rayita de conectividad en sus celulares. A sus padres y
madpres siempre atentos al aprendizaje escolar de sus hijos e hijas, y que
demostraron a sus hijas e hijos como salir adelante en situaciones de vida

complicadas y complejas, donde esta de por medio la vida de todas y todos.
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Introduccion

El Sindrome Respiratorio Agudo Severo (SARS-CoV-2) tuvo su origen en China en
diciembre de 2019. Por su capacidad de contagio, en menos de dos meses genera
una pandemia de nivel mundial que ha convulsionado y zarandeado a la humanidad

entera.

El fendmeno ha quitado la méascara al progreso y a la modernidad, y confirma
la incertidumbre planteada por el lenguaje posmoderno y el pensamiento complejo,
deja claro no sélo el “Amor liquido. Acerca de la fragilidad de los vinculos
humanos”, a decir de Zygmunt Bauman (2003), sino que evidencia de la fragilidad

de la raza humana en todos sus sentidos.

A decir de Boaventura de Sousa (2021, p. 8), la pandemia por SARS CoV-2

revelo:

...con una claridad nunca antes vista, lo peor del mundo en el que hemos
vivido desde el siglo XVI: el impulso de muerte que la dominacion moderna
desencadend con impunidad en el mundo de los humanos y no humanos
sometidos a ella. Pero la pandemia también mostré lo mas exaltado de la
humanidad: la solidaridad de tantos que arriesgaron su vida para salvar la
de los mas afectados, que se consolaron y se cuidaron entre si, con
millones de horas de exceso de trabajo a las que se sometieron millones de
trabajadores para producir lo imprescindible para prevenir o combatir el

virus o, simplemente, para sobrevivir.

...el mundo se afirmé como un lugar en las noticias como nunca antes habia
sucedido, como una humanidad sujeta a un destino comun, aunque
impredecible... como una realidad en el momento de morir. Esta es la mayor
herida registrada por el nuevo virus en el cuerpo del nuevo siglo. Al tratarse

de una herida de época, su curacion implicara un cambio de era.



El SARS-CoV-2 exhibe la asignacion de bajos presupuestos para el
desarrollo cientifico tecnoldgico y las graves carencias en los sistemas educativos y
de salud en los paises con situaciones precarias, como el mexicano, victima del
monstruo de la corrupcion que por décadas les dejé enclenques y esqueléticos, por
lo que ahora, poco a poco se incorporan como el Ave Fénix, con insumos médicos
provenientes del mismo pais de origen del virus, asi como con respiradores
estadounidenses; un profesorado que se vio forzado a aprender de urgencia y muy
poco tiempo lo béasico para ensefiar desde la distancia en el contexto de
emergencia sanitaria, lo cual puso en evidencia lo caduco de la formacion continua

sin vision de futuro del Sistema Educativo Mexicano.

Muchas situaciones quedan al descubierto, grandes figuras politicas que se
asumian como grandes lideres mundiales se tornan pequefios ante la magnitud de
la emergencia sanitaria, Donald Trump en EEUU, pais que sostiene la idea de la
teoria de la conspiracion, o la Primera Ministra Belga Sophie Wilmes, que el sabado
16 de mayo fue recibida por el personal sanitario de un hospital de Bruselas en
silencio y dandole la espalda. Tres mujeres presidentas se vuelven ejemplo por la
pertinencia de sus acciones para paliar los efectos de la pandemia, que ademas de
mantener a raya el coronavirus, tienen menos muertes: Angela Merkel de Alemania;
Mette Frederiksen en Dinamarca; en Islandia Katrin, Sanna Marin en; Finlandia;
Jacinda Ardern en Nueva Zelanda; Erna Solberg en Noruega y en Taiwan Tsai Ing-
we (Ramirez, 2020), quizad esta situacién esté mediana por la cultura, la vida
cotidiana y las actitudes de los habitantes de estos paises. En México las
autoridades nos indican que nos guedemos en casa y que guardemos sana
distancia, y los ciudadanos realizan las acciones contrarias y aun se molestan,

ademas se agrede y discrimina al personal médico.

Como sefala Henry A Giroux (2020),...el hechizo de la era Reagan-
Thatcher se ha roto. Este sistema aisla a las personas, desprecia cualquier
forma viable de solidaridad, promueve un individualismo rabioso y una

forma de competencia similar a una jaula y, al hacerlo, produce grandes



niveles de pobreza, destruccion ambiental, inseguridad, sufrimiento y
precariedad.,... una crisis de esta magnitud arroja luz sobre esas fuerzas

ocultas que la misma crisis ha intensificado,...

La pandemia visibilizo la grave situacion de pobreza en que se encuentran
millones de seres humanos en el planeta, asi como las tremendas desigualdades e
inequidades al interior de los sistemas educativos, tanto en el equipamiento de las
instituciones educativas, en la posesion de dispositivos tecnolégicos por parte de
los estudiantes, asi como la falta de capacitacion de docentes, que permitan la
educacion a distancia en condiciones de equidad en situaciones de emergencia

sanitaria y en no emergencia.

En el caso de las Instituciones de Educacion Superior, la pandemia por el
SARS CoV-2, desvela los escasos procesos de formacion que las universidades
pequefias, ubicadas en las entidades federativas de México han realizado para
capacitar al profesorado en el aprendizaje de nuevas formas de ensefianza
empleando las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion —TIC-, asi como
las Tecnologias para el Aprendizaje y el Conocimiento -TAC-.

La implementacion necesaria de medidas de confinamiento social, de “sana
distancia” y de “nueva normalidad”, indicaciones del Consejo Nacional de Salud del
gobierno de México a causa del SARS-CoV-2, en concordancia con las
disposiciones de cooperacion internacional con el area de salud, ha conducido a
las autoridades educativas de nuestro pais y de todo el mundo a trasladar los
procesos de aprendizaje escolar a la casa, lo que implica de forma abrupta
modificar la modalidad educativa para dar continuidad educativa via la Educacion
Remota situada en contextos de Emergencia, y no como muchos profesores
pensamos que lo que realizabamos era educacion virtual, por cuestiones de la

emergencia de sanitaria, sin estar preparados, nos equivocamos pensando eso.

Branch y Kopcha (2014; citado por Lépez et al, 2020), indican que: “el

aprendizaje a distancia efectivo es resultado de un disefio una planeacion



instruccional cuidadosa, utilizando modelos sistematicos para el disefio y su
desarrollo”, y la realidad que vivimos abrupto de la modalidad presencial a otra que

llamamos educacién virtual, pero que no lo era.

A tal grado, que muchos estudiantes y profesores solventaron la situacion
empleando los recursos tecnolégicos que tenian a la mano en sus hogares, y
haciendo uso de las herramientas y conocimientos que poseian al momento en que
se instituye la emergencia sanitaria, y sin planeacion, ni organizacion instruccional

sisteméatica de manera previa. Sin decir: “agua va”, sin previo aviso.

Segun Juan Carlos Silas Casillas y Sylvia Vazquez Rodriguez (2020):

Tras un breve lapso entre la deteccidn del primer contagiado de Covid-19 en
suelo mexicano' y la solicitud de las autoridades educativas mexicanas a las
instituciones de educacién superior 2 de trasladar su docencia de los
planteles universitarios a la Enseflanza Remota de Emergencia (ERE), los
profesores universitarios enfrentaron serias complicaciones para disefar,

establecer y conducir esta nueva docencia.

Este proceso de transicion ha estado cargado de confusion, equivocos y
tensiones, asi como de empatia, aciertos y solidaridad, y ha tenido a los
profesores universitarios como los actores clave en la transferencia
emergente de la modalidad presencial a lo que ahora se conoce como
Ensefianza Remota de Emergencia (ERE),... dada la premura, los profesores
universitarios tuvieron que conformarse con hacer un traslado rapido de la
educacion superior presencial a uno remota, sin mas elementos que su

experiencia, algunos consejos de colegas e indicaciones institucionales.

128 de febrero de 2020
213 de marzo de 2020



De facto, se tratd de una ensefilanza mas que de un planteamiento de
aprendizaje, de algo remoto mas que virtual o hibrido y de algo emergente
mas que planeado y convenido. En este sentido, se utiliza la expresion
Ensefianza Remota de Emergencia para resaltar las caracteristicas de este

traslado de docencia coyuntural acelerado.

La pandemia del nuevo coronavirus desordend los tiempos individuales y
colectivos... toco los limites de las incertidumbres existenciales que
subyugaban tanto al socidlogo como al ciudadano..., y también de los
profesores y profesoras®,... este virus estaba tratando de describir y evaluar
el mundo y las sociedades en las que vivimos de una manera que
desafiaba los analisis, conceptos y teorias,.. Una necrolengua que se
escribe con sangre... porque hubo muchas vidas que por su pobreza no
pudieron confinarse®. El nuevo coronavirus quitd el disfraz a la humanidad
entera. El sistema educativo no fue inmune a ello, pero no hay peor ciego

que el que no quiere ver®.

Ante ello, es necesario realizar muchas preguntas ¢Cual es la situacién de
México respecto al porcentaje de estudiantes que en la escuela tienen acceso a
una computadora que puedan usar para trabajo escolar? ¢Cual es la situacion de
las y los profesores para atender la situacion de emergencia? ¢De qué
herramientas ya les habia provisto la Universidad?

® Las palabras en cursiva son de la autora.
* Las palabras en cursiva son de la autora.
® Las palabras en cursiva son de la autora.



Tabla No. 1. Alumnos y tecnologia en época de pandemia.

. . Escuelas en
Porcentaje de estudiantes que en

la escuela tienen acceso a Promedio . .
Desventaja Ventaja
Una computadora que pueden
usar para trabajo escolar
México 56 24 88
OCDE 89 81 95
Internet
Meéxico 68 30 94
OCDE 95 20 100

Fuente: A framework to Guide an Education Response to the COVID-19 Pandemic of 2020. OECD, con datos
de PISA 2018; citado por Mancera Corcuera, Carlos; Serna Hernandez Leslie, y Barrios Belmonte, Martha.
(2020). Pandemia, maestros, tecnologia y desigualdad. Revista Nexos. Abril 29, 2020.

Los datos citados por Mancera et al (2020), son un indicativo del gigantesco
reto que nuestro pais tiene para que las TIC representen una oportunidad para el
aprendizaje de todos, por lo que,... “no hay posibilidad de un avance parejo en el
aprendizaje que las TIC haga posible si los recursos sdélo estan disponibles para
menos de un tercio de las escuelas en desventaja”. No es novedad que en tiempos
de Emergencia sanitaria como la causada por la Covid-19, la Ensefianza Remota
de Emergencia se estableciera como el medio educativo predilecto en el nivel de
educaciéon superior para dar continuidad a las clases presenciales por el momento

clausuradas.

Las estimaciones de UNESCO IESALC (2020: 9), muestran que:

...el cierre temporal afecta aproximadamente a unos 23,4 millones de
estudiantes de educacién superior (CINE 5, 6, 7y 8) y a 1,4 millones de
docentes en América Latina y el Caribe; esto representa, aproximadamente,
mas del 98% de la poblacion de estudiantes y profesores de educacion
superior de la region... Para ser francos, debemos reconocer que no
estdbamos preparados para una disrupcion a semejante escala. Casi de la

noche a la mafana, las escuelas y universidades de todo el mundo cerraron


https://globaled.gse.harvard.edu/our-publications

sus puertas, afectando a 1.570 millones de estudiantes en 191 paises...
(ELSAC-UNESCO, 2020: 5).

Por su parte, la Organizacion de Estados Iberoamericanos (OEIl, 2020),
indica que “...en México el numero de estudiantes afectados al cierre por la Covid-

19 por nivel educativo son los siguientes:

e Infantil, 4.942.523 nifios y nifias;
e en primaria, 14.182.288 estudiantes;
e en secundaria, 14.034.552;

e en educacion superior, 4.430.248.

En total, se han visto afectados 37.589.611 estudiantes”. Mientras que, la
Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior
(ANUIES), muestra en su pagina oficial que “...la contribucion del sector educativo a
la Estrategia Nacional de Sana Distancia, contribuye con la suspensién temporal de
actividades de 40.7 millones de personas que estudian y laboran en todos los tipos

y niveles educativos y equivale a 32.3% de la poblacion nacional”.

Sistema Educativo Nacional —SEN-, se compone por: 37.7 millones de
estudiantes*/,2 millones de docentes, y 999,835 son personal no docente
que forma parte del SEN. Sefiala también que las IES contribuyen a la
suspension temporal de actividades de 5.3 millones de personas, de las
cuales 429,495 son docentes, 4.7 millones son estudiantes y 188,646 es

personal no docente.

Los planteles de educacion superior son 6,404 en total, de los cuales 2,455
son IES publicas y 3,949 IES particulares. Es decir, el Sistema de



Educacion Superior Mexicano cuenta con una diferencia de 1,494 IES
particulares sobre la cantidad existente de IES publicas que apoyan el

servicio educativo de educacion superior (ANUIES, 2020).

Al igual que al resto de las Universidades en el mundo, las Universidades
mexicanas,... cerraron sus puertas y suspendieron las clases presenciales. La
Universidad Pedagdgica de Durango, lo hizo a partir del dia 21 de marzo de 2020,
en que solo asistio el personal de Intendencia para realizar limpieza general del
edificio y del mobiliario educativo, en atencién a las Disposiciones del Consejo

Nacional de Salud y las disposiciones de la Secretaria de Educacion Publica (SEP).

La decision acerca de la clausura temporal de las IES ha venido urgida por
el principio de salvaguarda de la salud puablica en un contexto en el que las
grandes acumulaciones de personas generan, por la naturaleza de la
pandemia, graves riesgos. Alli donde se ha decretado alguna férmula de
confinamiento o de cuarentena siempre se ha acompafnado de la clausura
de las IES y, mas en general, de todas las instituciones educativas
(IESALC, 2020: 10).

La emergencia condujo a que el dia 20 de marzo (Gltimo dia de clases
presenciales-, la UPD dispusiera de un espacio de formacion emergente para la
capacitacion del personal docente, y sin una notificacion formal a todos los
profesores de la Universidad, sélo algunos fueron notificados via telefénica y otros
gue se enteraron por encuentros azarosos en los pasillos universitarios de tal

capacitacion de dos hora, y otros que ni a eso llegaron.



“De inmediato se indico el traslad6 de la docencia universitaria a la casa, y
de facto, sin mediar palabra, se dio por instituida la “educacion a distancia” como el
medio mas viable para dar continuidad educativa, ante la imposibilidad de las
actividades académicas cara a cara, en una transicion abrupta y obligada a la
educacion a distancia mediada por tecnologia” (Sanz, 2020; citado por Sanchez
Mendiola et al, 2020: 2). Asi, a partir del dia 21 de marzo, estudiantes y profesores
de UPD y de la Licenciatura en Intervencion Educativa (LIE) en particular, con sus
propios medios tecnoldgicos y con sus propias capacidades dan continuidad al

trabajo académico.

El dia 22 de abril, dos dias después de regreso de vacaciones de Semana
Santa, y un mes posterior al cierre de la Universidad y de la modalidad educativa
presencial, se envia por e-mail desde la Secretaria Particular de la Direccidn
General de UPD a cada docente un link y contrasefia para el uso de la plataforma
gratuita Classroom de Google que corresponde a Escuelas Normales en el Estado
de Durango, pero los profesores de UPD desde hace dos semanas antes de
vacaciones habian iniciado las clases mediadas por la tecnologia, en la forma que
les fue posible, y algunos profesores ante la falta de formacion y manejo de
plataformas educativas, resolvieron enviando guias de trabajo por correo
electronico y comunicandose con los estudiantes por Whatsapp y por llamada

telefénica regular.

A fin de cuentas la responsabilidad de la continuidad educativa quedo
depositada en cada docente y a su responsabilidad individual en que pudo dar
respuesta al problema, por lo que estudiantes y profesores de LIE con sus propios
medios tecnoldgicos, con sus propios saberes, y con sus propias capacidades
dieron vida a la continuidad académica, desconociéndose a nivel institucional
cuantos estudiantes de la LIE contaban con un equipo de computo personal o una
laptop y con servicio de internet eficiente en sus comunidades rurales y en sus
hogares donde radican, o en la misma ciudad, en el caso de los que radican en la

capital del estado de Durango.



Como bien indica Fernando M. Reimers (2020), ... a contraparte, los
ambientes de incertidumbre en los “buenos profesores” les lleva a disefar
actividades de aprendizaje creativas, y al mismo tiempo, ser conscientes de
sus propias necesidades de formacion respecto al desarrollo de
capacidades tecnolégicas para el manejo de las diversas plataformas
virtuales, localizables en la Web como: Moodle, Classroom de Google,
Teams de Microsoft, Blackboard, o Canvas, asi como del autoaprendizaje
del manejo de diversas herramientas de videoconferencia como: Zoom,
Google Hangouts, Videollamadas de WhatsApp, Microsoft Teams, Skype o

Join.me.

Tales circunstancias originan mi interés por conocer ¢ Cuéles son los medios
tecnolégicos de caracter educativo que emplea el grupo de profesores de la
Licenciatura en Intervencién Educativa de la Universidad Pedagogica de Durango
Campus Central, para dar continuidad educativa en época de emergencia sanitaria
provocada por el SARS-CoV-2 —especificamente durante el semestre febrero-junio

20207 y ¢, Cuantos de ellos usaron la plataforma universitaria?

El presente estudio muestra los resultados de una encuesta aplicada durante
el mes mayo de 2020 a una poblacién de 26 docentes de la Licenciatura en
Intervencion Educativa —LIE- de la Universidad Pedagdgica de Durango, Campus
Central —UPD-, de los que respondieron 10 -6 profesores y 4 profesoras-. La
encuesta tiene el propésito de describir ¢ Cuales son los medios tecnolégicos de
caracter educativo que emplea este grupo de docentes para dar continuidad
educativa a las clases presenciales correspondientes al semestre B: enero-junio
2020 en época de emergencia sanitaria provocada por el SARS-CoV-2? El estudio
es de caracter cuantitativo y de nivel descriptivo, se emplea el como instrumento un

cuestionario aplicado via correo electrénico.

Para el desarrollo del estudio se exponen en forma cronoldgica los

antecedentes que colocan a los profesores LIE y a la Universidad Pedagdgica de
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Durango en situacion de continuidad académica por contingencia sanitaria por la
COVID-19.

Enseguida, se define qué son la Ensefianza Remota de Emergencia y qué es
la Educacién a Distancia (EaD) y sus diferencias, asi como la autoevaluaciéon de los
profesores universitarios en la Educacion a Distancia. Posteriormente se describe la
metodologia, el contexto del estudio, la poblacion, la técnica, el instrumento de

recoleccion de informacion y el procedimiento de analisis de la misma.

Luego se presentan los resultados de la encuesta organizados de la
siguiente manera: Datos profesionales de caracter general; medios tecnoldgicos de
ensefianza empleados por los docentes LIE, durante la contingencia sanitaria por
SARS CoV-2, y finalmente se exponen las conclusiones, las referencias

bibliograficas y los anexos.

En suma, la emergencia sanitaria plantea nuevos retos a las instituciones de
educacion superior pequefas ubicadas en el interior del pais, a los estudiantes y a
los profesores que se adecuan como pueden a una realidad emergente que no
corresponde a la tipica escolar, en especifico a la Universidad Pedagdgica de
Durango, Campus Central.

La emergencia sanitaria desvela nuevos significados y nuevas necesidades
de aprendizaje de los docentes universitarios, e impone nuevas lineas de
investigacion como el estudio de las necesidades de formacion que aporten
resultados para la toma de decisiones informadas que deriven en la implementacién
de un Programa de Formacion Continua derivadas de la experiencia de trabajar en
la virtualidad. La pandemia por SARS CoV-2, ha trastocado la realidad educativa, y
no el desarrollo tecnoloégico per sé como se suponia desde los afios 90's. La
pandemia nos ha llevado a avanzar a marchas forzadas, pero también a desvelar

carencias y los pocos avances en la Universidad.
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Antecedentes. La Universidad Pedagobgica de Durango en
situacion de continuidad académica por contingencia sanitaria por
SARSCoV-2. Una cronologia

La implementacion necesaria de medidas de confinamiento social y de sana
distancia a causa del SARS-CoV-2, ha conducido a las autoridades educativas a
nivel mundial a trasladar la docencia universitaria a la casa, lo que... implica
renovadas maneras de trabajar, comunicarnos, relacionarnos, aprender, ensefar,

pensar, en suma: vivir (Islas, 2014: 1).

La situacion, confiere nuevos significados y nuevas necesidades de
aprendizaje a los sistemas educativos, las instituciones, los estudiantes y los
profesores que se adaptan a una realidad configurada por escenarios que no
corresponden a los tipicos escolares, porque la pandemia ha alterado la vida
humana publica y privada en todas sus dimensiones. Asi como la propia

organizacion educacional.

La nueva realidad educativa convierte la docencia superior en una actividad
gue tiene que ajustarse a las capacidades y recursos tecnoldgicos con que
cuenta cada docente, que desde la invisibilidad de sus hogares continla
trabajando, por lo que sin duda,... El papel de los docentes es esencial para
el éxito de la experiencia de aprendizaje,... donde el aprendizaje en linea
se convierte en el modo dominante, el papel de los docentes no disminuye,
sino todo lo contrario. Mediante la instruccion directa o mediante la
orientacién proporcionada en el aprendizaje autodirigido, en modos
sincrénicos o asincronicos, el maestro sigue siendo esencial para dirigir el

aprendizaje de los estudiantes (Reimers, 2020: 12).

El dia 2 de abril de 2020, el Instituto de Educacion Superior para América
Latina y el Caribe la UNESCO/IESALC (2020), “establece en el marco de la
pandemia por la COVID-19, una serie de recomendaciones para las instituciones de

educacion superior, y sefala que... se esta monitorizando el impacto del
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Coronavirus en educacion. Al 20 de abril, se estiman cierres de escuelas
impactando mas de 91.3% de la poblacién estudiantil mundial, esto es 1, 575, 270,

054 millones de estudiantes”.

IESALC (2020), “urge a que los gobiernos y las instituciones de aquellos
paises donde se esta empezando a manifestar la epidemia planifiguen medidas
adecuadas que protejan la salud de la ciudadania evitando conculcar el derecho a
la educacion..., velando por la puesta en practica de medidas que favorezcan que
los estudiantes sigan aprendiendo a pesar de la clausura temporal de las

instituciones educativas”.

...con base en la experiencia de algunos de los Estados miembro recomienda
a las instituciones de educacion superior cinco medidas,... la medida cuatro
dispone: Suspender las actividades académicas presenciales; y en la numero cinco
como parte del Plan de Contingencia a Escala Institucional anticipando la

eventualidad de que la institucion deba cerrar sus puertas que prevea:

La utilizacion de la propia plataforma de aprendizaje en linea, o el campus
virtual, para seguir facilitando el aprendizaje de los estudiantes a distancia.
O, en el caso de que no se disponga de ninguna propia, instalar alguna de
las multiples aplicaciones y plataformas educativas abiertas, teniendo
presente que parte de los estudiantes tal vez solo pueda utilizar dispositivos

moviles.

... Lo cual exigira contar,... con mecanismos de formacién y apoyo en linea
al profesorado y a los estudiantes que deberan ser debidamente reforzados.
Estas informaciones estan siendo actualizadas y pueden ser verificadas a
través del mapa COVID-19: Interrupcion educativa y respuesta de la
UNESCO. De igual manera, las recomendaciones se iran actualizando

regularmente.

El 10 de marzo la UNESCO en respuesta al aumento de los cierres de escuelas y
universidades para contener la propagacion de COVID-19, la UNESCO convoco,

por videoconferencia, una reunién mundial de altos funcionarios de la educacion
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para intensificar la respuesta de emergencia y compartir estrategias para reducir al
minimo la interrupcion del aprendizaje en todo el mundo. Estuvieron representados
72 paises, 27 de ellos por sus ministros de educacion y otros 37 por altos

representantes ministeriales.

Segun los datos publicados por la UNESCO, la crisis por COVID-19 afecta
actualmente a cerca de 363 millones de alumnos en todo el mundo, desde
el nivel de educacion preescolar hasta el terciario, incluidos 57,8 millones
de estudiantes de ensefianza superior.; por lo que se anuncio la creacion de
un Equipo de Tareas de Emergencia UNESCO-COVID19 que apoyard las
respuestas nacionales y pondra en comun respuestas de politica eficaces
centrandose en los paises mas vulnerables. Ademas, se establecera una
comunidad de practica mas amplia para mejorar el intercambio de
conocimientos, el aprendizaje entre iguales y la creacién de capacidad en
materia de aprendizaje abierto y a distancia. La UNESCO se propone
movilizar a todas las partes interesadas, incluso del sector privado.
Empresas como Microsoft ya han prestado su apoyo técnico al Grupo de

Tareas (Periodico Ibercampus, 2020).

En el marco nacional, el dia 14 de marzo de 2020, en Comunicado conjunto
No. 3, Salud y SEP en México, presentan medidas de prevencion para el sector
educativo nacional por COVID-19, en atencién a las recomendaciones y medidas
implementadas por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) para contener las
afectaciones de este virus, e informan que el receso escolar comprendera del lunes
23 marzo al viernes 17 de abiril, por lo que se reanudaran las labores el lunes 20 de
abril, siempre y cuando, se cuente con todas las condiciones determinadas por la
autoridad sanitaria federal en cada plantel escolar...Todas estas medidas, concluyo,
se han realizado en cumplimiento de las instrucciones que el Presidente de la
Republica Andrés Manuel Lopez Obrador, anunciado por el Secretario de Salud,
Jorge Alcocer Varela.

Con base en las Disposiciones del sector educativo ante la COVID-19 se

deben considerar nueve medidas y en el nimero siete se declaran la Educacion a
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Distancia, para la cual la SEP establecera un sistema electronico y digital, para la

recuperacion de contenidos de aprendizaje.

El 14 de abril, el titular de la Secretaria de Educacion Publica (SEP), Esteban
Moctezuma Barragan, da a conocer que para alcanzar el objetivo de cumplir con el
aprendizaje de los estudiantes para este ciclo escolar 2019- 2020, el programa
“‘Aprende en Casa”, se prorrogara a partir del 20 de abril y hasta que sea posible el

regreso a clases presenciales.

El plan metodolégico de ensefianza a distancia, esta basado
preponderantemente en los libros de texto gratuito y reforzado con distintas
herramientas digitales y tecnologias de la comunicacion (TIC's), y el
empefo de los profesores de cada municipio de la republica. También se
apoya de la television, porque tiene mucha penetracion en la sociedad

mexicana “alrededor del 93% de las familias tienen television”.

Otra es la radio, sobre todo para zonas indigenas. Estamos transmitiendo
en 15 diferentes idiomas indigenas para llegar lo mas lejos posible en
comunidades que estan muy apartadas”, cabe recordar que en México se

hablan mas de 60 idiomas ajenos al espafiol...

Y el otro es internet,... porque segun las cifras, entre el 25% y 35% de las
familias lo tienen; sin embargo,... en las cifras hemos logrado recopilar
alrededor del 60% de los estudiantes estan estudiando en linea”... y
la implementacion de los teléfonos inteligentes como herramienta de
estudio en los niveles basicos, pues usualmente, se asociaba con
entretenimiento y demas distractores para el alumno., dijo el Mtro. Esteban
Moctezuma Barragan, Secretario de Educacion el dia 18 de mayo de 2020,

para el caso de la educacion basica.

El sabado 18 de abril de 2020, la Asociacion Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacion Superior —ANUIES-, ante la necesidad de cancelar este

periodo de clases presenciales por cuestion de la emergencia sanitaria y reconocer

15



gue es muy probable que no se pueda regresar a las aulas durante el presente

semestre, indica:

,...todas las universidades pertenecientes a la ANUIES deben prever
medidas para atender a sus alumnos que carecen de los medios
tecnologicos para incorporarse subitamente a un proceso de educacion en
linea, ademas de que deberan flexibilizar sus criterios de evaluacion
académica. ...Por lo que sugiere, entre otras medidas, disefiar un modelo
de evaluacion virtual para concluir el ciclo y proporcionar de manera
oportuna informacién cientifica sobre el SARS-CoV-2 a todos los

estudiantes de educacion superior.

El dia 23 de abril la ANUIES y SEP acuerdan documento con sugerencias
para mantener a distancia los servicios educativos en las instituciones asociadas
para asegurar el ciclo escolar y cuidar la salud, por lo que en reunién virtual donde
participaron titulares de instituciones de educacion superior con el Subsecretario de
Educacion Superior de la SEP, Dr. Luciano Concheiro, en la que el Mtro. Jaime
Valls Esponda, Secretario General Ejecutivo de la ANUIES, expuso las propuestas
de acciones extraordinarias para apoyar la continuidad académica, documento
aprobado con anticipacion por los miembros del Consejo Nacional de ANUIES para
lograr que los estudiantes concluyan éste periodo escolar; no obstante, la
emergencia sanitaria. La Secretaria de Educacion Publica —SEP- , a través del
Subsecretario Concheiro, expuso pormenorizadamente las principales acciones y
recomendaciones de la SEP y reconocio las acciones que se han desarrollado en
las Instituciones de Educacion Superior,... Entre las sugerencias planteadas por
ANUIES (2020), se propone:

... atender y mantener comunicacion con los estudiantes; considerar a los
estudiantes en situaciébn de desventaja socioeconOmica; organizar de
manera extraordinaria al personal docente; implementar la docencia en

linea mediante el uso de plataformas informéaticas; adecuar los contenidos
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de los programas de estudio y los criterios de evaluacion; reprogramar el
servicio social y las practicas de laboratorio y campo, asi como integrar una
agenda de colaboracion con los distintos 6rdenes de gobierno para
continuar trabajando a favor del bienestar de la sociedad.

El 27 de abril la SEP habia establecido el 1 de junio como la fecha para el regreso a
clases de forma presencial, asimismo, indicé que el ciclo finalizara 17 de julio.
Aunque siempre se enfatizd6 que se cumpliria si las condiciones eran viables. Ante
el plazo establecido tentativamente, al menos en 10 entidades federativas
determinaron que los alumnos de educaciébn basica regresaran a clases
presenciales en agosto. ElI presente ciclo escolar lo concluirdn con clases a
distancia. El primero fue el Gobernador de Jalisco, Enrique Alfaro, y el pasado 9 de
mayo informd6 que los alumnos continuarian con las clases a distancia, porque no
existian las condiciones. Las otras entidades que tomaron la misma decision fueron:
Baja California Sur, Michoacdn, Morelos, Tamaulipas, Puebla, Coahuila,

Guanajuato, Michoacan, Aguascalientes, Querétaro, San Luis Potosi, Durango.

El 30 de abril de 2020, la Organizacién de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), el Fondo de las Naciones
Unidas para la Infancia (UNICEF), el Programa Mundial de Alimentos
(PMA) y el Banco Mundial, publicaron las nuevas directrices sobre la
reapertura segura de las escuelas, con base en el interés superior de los
estudiantes y las consideraciones generales de salud publica, basada en
una evaluacion de los beneficios y riesgos asociados, informadas por
evidencia intersectorial y especifica del contexto, incluyendo salud,

educacion publica, y factores socioecondmicos (UNESCO, 2020).
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El 9 de mayo el Secretario de Educacion Publica (SEP), Esteban
Moctezuma, aseverd que el posible regreso a las aulas de unos 26 millones de
estudiantes mexicanos se hara cuando existan las condiciones sanitarias
adecuadas, El Gobierno mexicano ha fijado la fecha del 1 de junio para un posible
regreso a las aulas, pero la autoridad educativa busca la maxima seguridad para

evitar contagios por COVID-19 entre los estudiantes y maestros.

El dia 13 de mayo, ante el inminente anuncio del Plan Nacional de
Reactivacion, se entrevista por separado a los profesores-investigadores Manuel Gil
Antén, del Colegio de México (Colmex) y Roberto Gonzélez Villareal, de la
Universidad Pedagdgica (UPN)-Ajusco, coincidieron: en que “el ciclo escolar debe

acabar ya”.

Gil Antén opina que: “Afirmar que habra un regreso a clases el 1 de junio a
nivel nacional es “temerario, porque la base fundamental de esta decision
no es educativa, sino sanitaria... A nadie le conviene la prisa, la cual nos
puede conducir al riesgo de nuevos brotes de contagio®,... Mejor
aprovechar, a partir de este primero de junio es el impulso a un esfuerzo de
reconstruccion de las escuelas, de atencion a sus carencias, porque “no
vamos a volver a la normalidad, sino a una modalidad distinta de la
normalidad en la que se deben garantizar las condiciones de sanidad tanto
a alumnos como de los maestros” (Periddico La jornada, 13 mayo del
2020).

Por su parte, Roberto Gonzalez Villareal, experto de UPN en temas
educativos, destaco que: “El ciclo escolar debe terminar y acreditar a todos
los alumnos. No es momento para preocuparse por los aprendizajes
esperados. Resulta absurdo querer evaluar a los estudiantes como si
estuvieran en condiciones normales, cuando lo que se enfrenta es inédito”...
Antes de volver a las aulas se debe atender la infraestructura, pero también

definir cuales seran los aprendizajes prioritarios post-pandemia, porque
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aquellos que impulsa la Nueva Escuela Mexicana, “han quedado obsoletos.
La nueva realidad lo que demanda es educar en lo comun, en lo colectivo.
Necesitamos un nuevo regreso, pero no a la escuela neoliberal” (Periddico
La jornada, 13 mayo del 2020).

La Secretaria de Educacion Publica (SEP) habia establecido el 1 de junio como
fecha para el regreso a las aulas. Sin embargo, para el dia 18 de mayo autoridades
de al menos 26 estados decidieron no volver a clases presenciales, por considerar
gue no existen las condiciones sanitarias adecuadas y han decidido terminar el ciclo
escolar a distancia, entre ellos:
Baja California, Sonora, Jalisco, Guerrero, Sinaloa, Coahuila, Chihuahua, Nuevo
Ledn, Tamaulipas, Puebla, Michoacan, Tlaxcala, Querétaro, San Luis Potosi,
Aguascalientes, Morelos, Veracruz, Baja California, Hidalgo, Durango, Yucatan,

Sonora, Zacatecas, Oaxaca, Baja California, Guanajuato.

El dia 19 de mayo Jaime Valls Esponda (2020), Secretario General
Ejecutivo de la ANUES, indica que solo se abrirdn escuelas cuando haya
semaforo verde, y que sus instituciones asociadas, publicas y particulares,
seguiran las recomendaciones de la Secretaria de Salud y de la Secretaria
de Educacion Publica para la reapertura ordenada y segura de los centros
educativos, tomando las medidas de higiene y distanciamiento que se
determinen para garantizar la seguridad d los alumnos, los profesores, y en

general de toda la comunidad universitaria.

El dia 29 de mayo de 2020, el Srio., de Educacion Publica en la Conferencia
Mafanera anuncié que: El regreso a clases en educacion basica va ser estando el

semaforo verde como condicién. Explicé ademas que se tienen fechas de referencia
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en caso de semaforo verde y recalca, “Si y solo si”, tenemos semaforo verde. A

continuacion se expone en forma de version estenografica lo anunciado:

La fecha del inicio del ciclo escolar 20-21 es el 10 de agosto... estando el
semaforo en verde,.. En esa fecha inician clases todas las escuelas de
Educacién Bésica, que comprende inicial, preescolar, primaria y secundaria;
el viernes 5 de junio da por concluido “Aprende en casa”; pero hay una serie
de trabajos que tienen que hacer las maestras y los maestros que le
llamamos la carga administrativa porque tienen que cerrar el curso 19-20,
tienen que hacer la evaluacion de cada uno de sus alumnas y alumnos, y el
curso 19-20 va a terminar el 10 de julio. En realidad, a partir del 6 de junio
nifas y nifios no tendran ningan contenido,... y la propia relacion de los
maestros con las y los alumnos va a variar y seran temas orientados hacia

la valoracion de su trabajo.

En Educacion Media Superior, el inicio del ciclo escolar 20-21 sera el dia 3
de agosto con el ciclo remedial y la nivelacién de todos aquellos estudiantes
que no tenian Internet o no pudieron cursar todas las materias, es para

todas las personas que estan en rezago.

Para educacién Superior hay un acuerdo de ANUIES, que es la
organizacién que aglutina a las universidades publicas de no iniciar el curso
antes del 7 de septiembre, entonces lo mas préximo que podria iniciar el
curso es el 7 de septiembre, por ejemplo la UNAM ya anuncié que va a abrir
el 21 de septiembre. Esas decisiones son autbnomas precisamente por

tratarse de las universidades y del area de educacién superior.

Eso en términos muy generales, es algo que queria aclarar porque ha
habido preguntas al respecto. Hay una valoracién del mismo por parte de
las maestras y maestros. Como ha habido tanta demanda de “Aprende en
casa”, hemos decidido crear el canal de television de la SEP, donde vamos

a tener temas educativos que complementen la educacion que tienen en la
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escuela y, durante el verano van a continuar contenidos formativos,
divertidos, ludicos todo el tiempo hasta llegar al curso remedial de inicio del
ciclo 20-21.

El recuento cronoldgico se constituye en un marco situacional general que
evidencia que las disposiciones de politica provenientes de diversas agencias
nacionales e internacionales influyen en la toma de decisiones de las medidas
sanitarias y las fechas probables del regreso a clases presenciales y de la apertura
de las Universidades y del sistema educativo en general frente a la emergencia
sanitaria provocada por el SARS CoV-2. Pero también, desvelan que la toma de
decisiones e iniciativas nacionales tienen un tinte propio, como la idea del seméforo
ante la necesidad de cambio y ajuste continuo de las disposiciones educativas
apegadas al principio superior del cuidado de la vida y la salud, por lo que las
decisiones son de forma adaptativa segun se incrementa o disminuye el nivel de

contagios por la COVID-19 en México.

También se hace manifiesta la capacidad de decisién de las autoridades
locales, que no siempre coinciden con las disposiciones de las autoridades
federales, que en uso de sus facultades como entidades libres y soberanas, en
conjunto con los gobernadores, los responsables sectoriales de salud y educacion,
asi como los representantes del magisterio de 26 entidades federativas toman
decisiones propias sobre el regreso a clases, por considerar no contar con las
condiciones de seguridad sanitaria que se requiere. Sin duda, el regreso a la “nueva
normalidad” en los centros educativos en los tiempos que se planeaban hubiera
incrementando la escalada de contagios por coincidir con el incremento de la curva
de contagios, diluyendo el apoyo que el Sistema Educativo Nacional venia
otorgando al Sistema de Salud publica por preservar la vida y la salud de las y los

mexicanos.
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¢, Qué es la Educacién a Distancia?

Responder a la pregunta ¢Qué es la educacion a distancia? inicia por
reconocer que es una politica publica promovida principalmente por los organismos
internacionales, un ejemplo de ello, son los planteamientos emitidos en el Foro
Mundial sobre la Educacion 2015, celebrado del 19 al 22 de mayo de 2015 en

Incheon, Corea del Sur, donde uno de los acuerdos consiste en:

... promover oportunidades de aprendizaje de calidad a lo largo de la vida
para todos, en todos los contextos y en todos los niveles educativos, asi
como fortalecer la ciencia, la tecnologia y la innovacion. Es preciso
aprovechar las TIC para reforzar los sistemas educativos, la difusion de
conocimientos, el acceso a la informacion, el aprendizaje efectivo y de

calidad, y una prestaciéon mas eficaz de servicios (UNESCO, 2015).

La idea de fortalecer la ciencia, la tecnologia y la innovacion y el
aprovechamiento de las TIC para reforzar los sistemas educativos denota el
planteamiento de una necesidad en los sistemas escolares, cuestion evidente ante
la imposibilidad de las clases presenciales y el cierre de los establecimientos
escolares por la medidas sanitarias: “Quédate en casa” y la “Jornada de sana
distancia”, implementadas el Consejo Nacional de Salud del Gobierno de México, a
causa de la pandemia provocada por el SARS-CoV-2. La educacién a distancia
(EaD) es la tabla de salvacion de todos los niveles educativos de los sistemas
escolares del mundo, por ser el medio pedagdgico que rompe barreras fisicas y
distancias, y hace posible la continuidad académica. Es decir, se propicia una

“educacion sin distancia” y la posibilidad de una educacion desde la virtualidad.
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Como sefalan César Coll y Carles Monereo (2008: 19),

...ya en 1994 el Informe Europa y la sociedad global de la informacion:
recomendaciones al Consejo Europeo elaborado por Martin Bangemann,...
menciona que estamos asistiendo desde hace algunas décadas a la
aparicién de una nueva forma de organizacion econdémica, social, politica y
cultural, identificada como sociedad de la informacién (Sl), identificada por
nuevas formas de trabajar, de comunicarnos, de relacionarnos, de
aprender, de pensar, en suma de vivir. El hecho significativo es el desarrollo
espectacular de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)
durante la segunda mitad del siglo XX; o lo que Manuel Castells (2000: 6)
denomina: “Nuevo paradigma tecnolégico organizado en torno a las

tecnologias de la informacion”.

...la educacion a distancia representa una realidad que tendra un constante
crecimiento durante las primeras décadas del siglo XXI, potenciada con la
incorporacion de las innovaciones en el campo de las nuevas tecnologias
de comunicacion electronica. Se trata ademas, de una modalidad educativa
emergente mas acorde con las exigencias actuales de independencia,
individualizacion, transferencia e interactividad del aprendizaje (Pastor,
2005: 13).

Desde el afio 2010, el Sistema Nacional de Educacion a Distancia (SINED),
como una iniciativa impulsada desde las universidades interesadas en fortalecer la
educacion mediada por las tecnologias de la informacion y de la comunicacion
(TIC), explora vias para la incorporacion de estas herramientas en el devenir
universitario mexicano y, por extensién, latinoamericano (Ontiveros et al, 2013: 2); a
decir de este mismo autor, ... en materia de competencia digital,... se vive un
mosaico de contrastes y contradicciones, un sin fin de problematicas asociadas a la

desigualdad en el acceso tecnoldgico entre las instituciones mas modernas, que se
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ubican en las metropolis, ...y en el otro extremo las instituciones universitarias que,
situadas fuera de las capitales o principales ciudades, no gozan de los mismos
beneficios econdmicos, pero que si sufren las exigencias de la demanda de
cobertura, formacién y calidad académica, que se disefian e implantan, en la
mayoria de los casos, centralizadamente. Estas instituciones sobreviven con
escasos recursos y ofrecen muy pocas o casi nulas opciones de competencias

digitales a sus estudiantes y profesorado (Ontiveros el al (2013: 4).

A pesar de que México histéricamente ha sido uno de los paises que ha
utilizado los medios de comunicacion y el desarrollo tecnolégico disponible desde
los afios 40’s para llevar el sistema escolar a todas las regiones mas alejadas del
pais y posibilitar algun tipo de educacion a sus habitantes bajo una nocién de
equidad educativa, “...todas las organizaciones, incluyendo las instituciones de
educacion superior experimentan ...una transicion abrupta y obligada a la
educacion mediada por tecnologia” (Sanz, 2020; citado por Sanchez, 2020), como
medio preferencial para la continuidad académica en esta situacion disruptiva en

contexto de emergencia sanitaria originada el SARS CoV-2.

... desde los anos 90’s existen diversas denominaciones para referirse a la
Educacion a Distancia (EaD),... En muchos casos las expectativas y
percepciones sobre las propias denominaciones..., son muy diferentes y
abundan tantos términos con significados idénticos, analogos o afines.... por
ejemplo, es comun que se usen los términos aprendizaje a distancia,
educacién a distancia, aprendizaje distribuido, aprendizaje en linea, e-
learning, educaciéon virtual, educacion digital, m-learning, utilizados
indistintamente tratese de paises, culturas, politicas educativas o
instituciones, por lo tanto (Garcia Aretio, 2020), ...la educacion a distancia
es un fendmeno educativo no presencial que ha recibido mdultiples
denominaciones y se asemeja a un bosque semantico (Moore, Dickson y
Galyen, 2011, citado por Garcia Aretio, 2020).
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Si los estudiantes y los profesores estan separados por la distancia y algunas
veces por el tiempo, entonces hablamos de educacion a distancia... La EaD ha
llegado a ser no s6lo un complemento, sino una alternativa a nivel superior en
México. Ademas, representa un buen instrumento para combatir la brecha digital,...
gue amplia la cultura digital de los objetos del conocimiento en educacidén superior
(Borrego et al, 2017).

El reconocimiento de la educacion a distancia (EaD) como forma de
ensefar y aprender, incluso en niveles educativos formales y reglados... Es
mas que soblo experiencias sobre qué es o como se hace o utiliza aca o alla
una tecnologia, una herramienta, o un curso..., implica construir nuevos

modelos de practica pedagdgica.

La educacion a distancia requiere que los docentes planifiquen e
implementen la ensefianza y que los estudiantes logren aprendizajes
valiosos, y que al estar separados habitualmente los dos agentes, se hace
preciso el didlogo (comunicacién) didactico mediado (Garcia Aretio, 2001,
2014 y 2020... En la EaD existen diferentes formas de ensefiar, estrategias
y metodologias mas o menos acertadas para llevar al aprendizaje de los
estudiantes o para que estos aprendan conceptos, ideas, competencias,
procedimientos, etc. Existen diferentes técnicas que pueden mejorar los
procesos de aprendizaje. Pero cuando, globalmente, se dan las notas

anteriormente referidas, se esta haciendo educacion.

‘Innovar un ambiente de aprendizaje a distancia, no es trasladar la docencia
de un aula de adobe a un aula virtual, ni cambiar el gis y el pizarrdon, por un pizarron
inteligente,... sino transformar en sus bases, las relaciones personales en las que se
dan los procesos educativos” (Moreno, 1997:8; citado por Pastor, 2005). De
acuerdo con Bates (2001: 79; citado por Lépez de la Madrid, 2007), “... introducir

nuevas tecnologias no es suficiente, se requieren cambios profundos en la
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estructura académica y administrativa para lograr los fines deseados”. Como
menciona Bates (2001: 79; citado por), “el plan tecnolégico deberia contemplar

tanto la infraestructura tecnolégica como la ensefanza con la tecnologia”.

Otto (2002: 216; citado por Pastor, 2005) afirma que:

Si la universidad quiere prepararse para las tareas que enfrentara en el
futuro no bastard con que vea las nuevas tecnologias como simples
unidades adicionales y las malinterpreten como una extension y
extrapolacion de la ensefianza tradicional que todos conocemos. No debe
usar estas tecnologias como usaba los medios audiovisuales en el pasado.
Lo que la universidad del futuro necesita son nuevos conceptos educativos

fundamentales.

Por lo tanto, la universidad y sus profesores requieren reinventarse para
atender las demandas sociales, y educativas, y tener la capacidad de formar
profesionales éticos, que respeten la naturaleza y desarrollen competencias
profesionales que contribuyan a mejorar la sociedad caltica que tiene como
principio basico los valores materiales y los intereses econdémicos, por sobre lo

humano.

Parte importante de las funciones sustantivas de la universidad, es la
docencia. En ese sentido Borrego y otros (2017) opinan que: “...La manera en que
se realiza depende de la institucionalizacién de un modelo educativo y pedagdgico
basado en un conjunto de teorias educativas que describe la forma en que se

realizara la gestion del aprendizaje en contextos diversos y situaciones especificas”.

Generalmente en las universidades las TIC se encuentran incorporadas al
aula y forman parte de la formacion de competencias transversales de los
estudiantes en los programas educativos, tal es el caso de la Licenciatura en

Intervencion Educativa (LIE), en la que los estudiantes cursan la materia de
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Entornos virtuales para atender tal necesidad de formacion profesional. En

consecuencia,

...es importante sefialar que los docentes requieren de apoyo institucional
para llevar a cabo los cursos a distancia, no solo relacionados con el
manejo instrumental de la tecnologia, sino un uso contextualizado
relacionado con la didactica, las dinamicas grupales, las interacciones y las
formas de evaluacion ,... que ayude a resolver problematicas a los
docentes relacionadas con cdmo continuar con la planeacion que tenian en
las clases presenciales y cdmo, bajo las actuales circunstancias, las
actividades planeadas podrian adaptarse o continuar usandose y cémo

trabajar el disefio instruccional (Sanchez et al, 2020: 14 y 15).

Borrego et al (2017), indican que para desarrollar la educacion a distancia los

docentes requieren de:

..una constante formacion y capacitacién de la planta docente en el uso de

herramientas tecnoldgicas aplicadas a la educacion,... El profesor como eje central

de la universidad requiere de capacitacién, entrenamiento y actualizacién en

incorporacion y uso adecuado de las TIC con un enfoque didactico en la ensefianza

de su disciplina”. Al respecto Cabero (2014: 113; citado por Zeballos y Méarquez,

2017), menciona algunos aspectos sobre la formacién y el perfeccionamiento del

profesorado en TIC, revelando que:

No es suficiente llevar acciones de formacion del profesorado en TIC,
sino que la misma debe hacerse con principios diferentes a los que hasta
la fecha usualmente se han realizado, meramente desde una Optica de

capacitacion instrumental.
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e La capacitacion del docente en TIC debe incorporar diferentes tipos de
dimensiones como son: instrumental, semiolégica/estética, curricular,
pragmatica, psicoldgica, productora/disefiadora,
seleccionadora/evaluadora, critica, organizadora, actitudinal e

investigadora.

e Para su puesta en accidon debemos asumir una serie de principios: el
valor de la Préctica y la reflexion sobre la misma, contemplar problemas
reales para los docentes , no para los formadores o los técnicos, la
participacion del profesorado en su construccion y determinacion, su
disefio como producto no acabado, centrarse en los medios disponibles,
situarse dentro de las estrategias de formacion mas amplias que el mero
audiovisualismo y el alcance en consecuencia de dimensiones mas
amplias como la planificacién, el disefio y evaluacién, su desarrollo, en
contestos naturales de ensefianza, la utilizacion de la deconstruccion de
mensajes mediados como principios para el aprendizaje de su

realizacion, , y la coproduccion de materiales entre profesores y expertos.

Ante la necesidad de formar personas capaces de utilizar la tecnologia, las
politicas, planes, autoridades e instituciones escolares sélo han respondido con
alfabetizacién informatica, condicién analoga con la tarea de los docentes respecto
a la tecnologia, la cual no so6lo se refiere a conocer las rutinas de su uso o
aplicacién, en contraste, su incorporacion al proceso de ensefianza-aprendizaje-
evaluacion exige contemplar de manera distinta dicho proceso y dimensionar en

qué medida afectara a todos los elementos que lo componen (Navarro, 2017: 2).

Segun Zeballos y Marquez (2017),... se requiere ademas de sensibilizacion
y concientizacion de la planta docente, comprender que la tecnologia ocupa

un lugar importante en los procesos educativos y en la vida cotidiana. La
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universidad asume el reto de superar las TIC y transitar hacia las nuevas
aplicaciones del conocimiento tecnologico, pedagogico y disciplinar. La
incorporacion de las Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento (TAC),
y Tecnologias del Empoderamiento y la Participacion (TEP) son parte de

este reto tecnoldgico,... en las universidades.

Marcelo (1987; citado por Cruz y Elizalde 2004: 264 y 265), desde el

paradigma de investigacion relacionada con el pensamiento del profesor indica que:

...al poner de relieve la figura del profesor, para la ensefianza efectiva,
introduce el estudio de procesos no observables que incluyen una gran
cantidad de ideas, juicios, creencias, expectativas, intenciones, actitudes,
teorias implicitas, etcétera que son las que orientaran o motivaran las
acciones a seguir Este pensamiento se construye socialmente, por medio
de la formacion académica y en la experiencia practica, lo que hace que el
docente seleccione determinados contenidos, tenga diferentes expectativas
relacionadas con la institucién escolar y diversas actitudes en su practica

docente.

César Coll (1998; citado por Cruz y Elizalde, 2004), plantea: ...que el
comportamiento del profesor estd condicionado por su pensamiento, cuyo
contenido se ha construido a partir de las condiciones antecedentes y sus
propias teorias y creencias; por lo tanto, para mejorar la actuacién del
docente es necesario que éste sea consciente de sus creencias o teorias,
contrastandolas con el conocimiento acumulado en las teorias educativas.
Al respecto un estudio elaborado por Cruz y Elizalde (2004: 269) indica que,
... Las creencias también se relacionan con lo que significa ser buen "o mal

profesor, debido a que funcionan como un tamiz que selecciona las
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propuestas educativas a utilizar,... si se pretende mejorar los procesos de
ensefianza y aprendizaje, es preciso que los docentes reflexionen sobre las
creencias que anteceden su practica docente,... no sélo para buscar las
claves generales del progreso profesional, sino para ser el punto de partida
encaminado a mejorar su practica docente; en ese mismo sentido, Van der
Berg (2002; citado por Pérez et al, 2004: 277) menciona que ... Las
opiniones y reacciones de los maestros a las politicas institucionales
relacionadas con su practica profesional dependen, en parte, del propio
significado personal que los mismos les otorgan. ...la propia concepcion de
ser maestro va tomando forma, en gran medida, por la interaccidén continua
de sus creencias, actitudes y experiencias, por un lado, y el contexto social,
cultural e institucional en el que funcionan, por el otro; como resultado de
sus interacciones con el contexto, los maestros construyen significados

especificos con relacion a ellos mismos y a su papel como docentes.

En ese sentido, Pérez et al (2004: 286), concluyen que:

... el uso de las tecnologias por parte de los maestros obedece en buena
medida a la demanda social y a lo que ellos perciben como parte del
desarrollo tecnolégico de la sociedad. Si tomamos en cuenta la
subutilizacién de la tecnologia en la practica cotidiana de la planta
docente,... es necesario que las experiencias de desarrollo profesional
apoyen un cambio de significados, deben tomar en cuenta los
conocimientos y creencias que poseen los maestros por lo cual es muy
importante hacer consientes a los profesores de su propio pensamiento
(Cruz y Elizalde, 2013: 273).
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Uno de los aspectos esenciales para situar la autoevaluacion de la docencia
en este estudio, consiste en concebir al docente como un profesional reflexivo de su
propia practica (Schon, 1992), debido a que a partir del mes de marzo de 2020 la
Educacion a Distancia a través de la virtualidad se convirti6 en una necesidad
emergente que cred incertidumbre para las universidades mexicanas, estudiantes y
profesores, considerando que no todos ellos poseen conocimientos relacionados
con sus fundamentos epistemoldgicos, socioldgicos, pedagdgicos y psicoldgicos
sobre la educcion mediada por tecnologias, debido a que es comuin que los
estudiantes dentro de sus planes de estudios desarrollen competencias digitales;
pero los profesores universitarios en muchas ocasiones no cuentan con espacios de
formacion institucional destinados a ello, y se asume como una responsabilidad
personal dentro del desarrollo profesional, pero no como una responsabilidad de las

universidades de procurar tal formacion de primer nivel.

Por lo anterior, es importante que los docentes universitarios cuenten con
espacios de autoevaluacion que creen la oportunidad de autovalorar qué medios
tecnoldgicos de caracter educativo emplearon durante la continuidad educativa en
el periodo de emergencia sanitaria por el SARS CoV-2, razon por la cual es

necesaria la investigacion.

Podemos reflexionar retomando nuestro pensamiento sobre lo que hemos
hecho para descubrir como nuestro conocimiento en la accion puede haber
contribuido a un resultado inesperado... En la reflexion en la accion el hecho
de volver a pensar sobre alguna parte de nuestro conocimiento en la accion
nos lleva a la experimentacion in situ y a pensar mas alla, y esto afecta a lo
que hacemos, tanto en la situacién inmediata como quizas también en otras
gue juzgaremos similares (Schon, 1992: 36), o de emergencia sanitaria

como es el caso.

... para asi demostrar que el conocimiento en la accion y la reflexion en la

accion forman parte de las experiencias del pensar y del hacer que todos
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compartimos,... no importa cuan alejado de la vida ordinaria puedan
parecernos en un principio, aprendemos nuevas formas de utilizar tipos de
competencias que ya poseemos (P. 41). Desde este enfoque, podriamos
reconocer como un caso limite aquellas situaciones en las que es posible
llevar a cabo una aplicacion rutinaria de los procedimientos y reglas

existentes a situaciones problematicas concretas (p. 43).

La Enseflanza Remota de Emergencia (ERE), una modalidad de

educacion dentro de la Educacién a Distancia (EaD)

Desde que las autoridades educativas decidieron la implementacion del cambio de
la educacion presencial a la educacién a distancia por cuestiones de la pandemia
por SARS CoV-2, para que la continuidad educativa se llevara de forma inédita via
los dispositivos electronicos, a esta modalidad educativa se ha comenzado a
denominar “indistintamente de “educacion online, educacién remota, educacion
virtual y educacion digital” (Portillo et al, 2020, p. 3; citando a Bustamante, 2020,

p.2), como si fueran lo mismo.

Silas y Vazquez (2020), sefialan que, en un principio, “se llam6 a este
traslado de actividades de aprendizaje como “Modalidad Virtual” o incluso como
Blended learning o modalidad hibrida”; sin embargo, estas formas de llamarle no

corresponden completamente con la realidad”. Entonces acertadamente aclara que:

La educaciéon virtual es una modalidad planeada y estructurada ex
profeso para que las actividades de aprendizaje se den de manera remota,
mediadas por la interaccién con la computadora; la educacién hibrida, por
su parte, incorpora elementos de lo virtual y algunos componentes de la
educaciéon a distancia tradicional, sin estar mediados por la tecnologia de

computo, e incluso algunos otros elementos relacionados con lo
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presencial..., baste con sefalar que, dada la premura, los profesores
universitarios tuvieron que conformarse con hacer un traslado rapido de su
planteamiento presencial a uno remoto, sin mas elementos que su
experiencia, algunos consejos de colegas e indicaciones institucionales. De
facto, se tratd6 de una ensefianza mas que de un planteamiento de
aprendizaje, de algo remoto mas que virtual o hibrido y de algo emergente
méas que planeado y convenido. En este sentido, se utiliza la expresion
Ensefianza Remota de Emergencia para resaltar las caracteristicas de este

traslado de docencia coyuntural acelerado.

Ante lo inédito de la emergencia, los docentes universitarios son colocados
en la necesidad de resolver un problema socioeducativo para contribuir a salvar la
vida propia y la de los demas mediante la continuidad educativa en el contexto del
confinamiento en casa, con herramientas que no usan con frecuencia, 0 que nunca
han usado, que probablemente ni saben de su manejo, para “salvar el semestre”, es
decir, apoyar a las y los estudiantes, y a la gestion institucional. Las y los profesores
deben ser solidarios, empaticos, responsables y hacerle como puedan con lo poco

0 mucho gque saben respecto a la educacién remota.

Las reacciones por parte d los docentes de educacion superior a la nueva
realidad educativa y social, a decir de Silas y Vazquez (2020), se basan en: “marcos
de interpretacion pre-Covid que, sin ser soslayables en absoluto, reflejan la
ausencia de marcos interpretativos precisos. Lo mismo sucede con las agencias
internacionales o los organismos que agrupan a las instituciones de educacion
superior”. Algo interesante resulté de esto, “las esferas de gobierno, organizaciones
e instituciones de educacion superior han adoptado una actitud participativa e
intentan contribuir a la problematica desde su posicion” (Silas y Vazquez, 2020),
porque generalmente cuando no habia pandemia, las decisiones se tomaban sin

considerar a los otros, es decir, cada instancia y agencia por su rumbo y cuenta.
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Pero regresemos a lo nuestro, ¢Qué es entonces la Ensefianza Remota de
Emergencia (ERE), Hodges et al.,(2020) para diferenciar entre el tipo de instruccion
gue se da en condiciones normales (Ensefianza tradicional/cotidiana) y otro
que se imparte en circunstancias apremiantes (Ensefianza de
emergencia/extraordinaria), siendo el tiempo, las prisas y el uso minimo de
recursos para realizar tareas de ensefianza y aprendizaje, las condiciones
particulares del término. Aluden al contexto universitario y a la necesidad que tiene
dicho espacio de continuar generando conocimiento desde fuera de la universidad

(Alvarez et al., 2020, p.28; citado por Silas y Vazquez 2020).

En ese sentido, asumo que la Educacién que se desarrollé en la Universidad
Pedagodgica de Durango, Unidad Central, durante el periodo de emergencia
sanitaria por el SARS CoV-2, se asemeja mas al concepto de Educacion Remota de
Emergencia (ERE), idea que “supone un modo de educacién no previsto, no
planificado y provisional para dar respuesta a una situacion inesperada e imprevista
e inadvertida (Hodges, et al 2020; citado por Garay et al, 2020, p. 546), en este

caso por las instituciones de educacion superior.

La ERE en la Universidad Pedagodgica de Durango, nos llevé a improvisar de
manera rapida en situacion dificil de encierro, vivida como altamente estresantes,
sin un disefio y un ecosistema de aprendizaje previo, basado en la identificacion de
necesidades de aprendizaje de los estudiantes, y el establecimiento planeado de
herramientas. Al contrario, implicé actuar rapidamente, en una situacion emergente
y de crisis como cada docente pudo segun sus posibilidades. Capacidades y
recursos propios, y eso la distingue de la Educacion a Distancia, porque muchos
profesores ni siquiera teniamos claro que modalidad estdbamos poniendo en
practica, y s6lo pusimos en juego la capacidad de adaptacion, en ese proceso de
migracion educativa, fue como migrar a un pais desconocido, a otra cultura, a otro
mundo educativo donde muchos nunca habiamos viajado. Fue como viajar a pie

entre veredas repletas de matorrales y espinos.

Cabe aclarar, que al dia de hoy en la Universidad Pedagodgica de Durango,

no se sabe ni del nivel de éxito de la implementacion de esta modalidad emergente,
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tampoco de su nivel de cualidad con que se desarrollé en época del Covid -19, ni
de los efectos socioemocionales causados por el encierro y el exceso de carga de
trabajo que dejé en las y los profesores, y menos del nivel de inversion econdémica
que corrié a cargo de maestras y maestros, y que el Estado, ni la Secretaria han

reconocido y menos agradecido.

Lo que si no se debe olvidar, y es que lo peor que puede pasar en las Instituciones
de Educacion Superior Mexicanas, es volver a lo anormal de lo que llamamos
normalidad; es decir, regresar a lo mismo de antes de la pandemia, olvidarnos de lo
gue pasoO y no aprender de la situacion, y no organizar ni planear con vision de
futuro, aunque sea el inmediato. El actuar institucional sin lecciones aprendidas, es
un suicidio y un retroceso seguro. Porque ¢Qué es entonces una “Universidad” sin
alternativas?, sOlo basada en el control jerarquico, la ambicién por el dinero y el
poder, la autoadulacién a los propios monumentos académicos construidos de

arena que una fuerte ventisca rapido desvanecera.

La autoevaluacion de los profesores universitarios y la educacion
a distancia

En el caso del proceso ensefianza-aprendizaje al profesor universitario le concierne
un alto grado de responsabilidad en la promocion del aprendizaje y desarrollo de
capacidades, habilidades, saberes y valores en los estudiantes, a quienes tiene que
evaluar de forma continua; por otra parte, él mismo participa y colabora en diversas
evaluaciones sobre su propia labor docente, ya sea a través de la evaluacién
externa o de la evaluacion de su actuacion por parte de los alumnos; pero cuenta
con menores oportunidades de autovalorar su propia actuacion, cuestidon
indispensable en situaciones educativas disruptivas donde no hay otra opcion que

la educacion a distancia.
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Segun la definicibn proporcionada por la Asociacion Nacional de
Instituciones de Educacion Superior (ANUIES, 2017),... El cuerpo docente
es el recurso principal y aspecto fundamental en la operacion de un
programa educativo... Los programas de buena calidad cuentan con
cuerpos docentes experimentados y comprometidos con sus propoésitos y
con entendimiento de un programa que opera en la modalidad a distancia,

en el que la interaccidn con sus estudiantes tiene una dinamica particular...

El personal académico y de apoyo es ubicado en la categoria 10 y en el Eje 4, bajo

los siguientes indicadores:

4.10.1). Composicion del cuerpo docente que coordina e imparte los cursos

4.10.2). Personal para el disefio instruccional y la administracion de

programas a distancia
4.10.3). Superacion disciplinaria y habilitacion académica

4.10.2). Personal para el disefio instruccional y la administracion de

programas a distancia

4.10.3). Superacion disciplinaria y habilitacion académica (CIEES, 2018: 7
y 10).

El interés es valorar desde la perspectiva de la autoevaluacion del docente que
imparte cursos en la modalidad a distancia en el contexto de la imposibilidad de
clases presenciales en las universidades mexicanas, debido a la pandemia por
COVID-19, la dimension del conocimiento o componente tecnolégico en los
procesos ensefianza -aprendizaje, permite indagar una serie de aspectos a decir de
Cabero et al (2018: 14), tales como:
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» Dominio tecnolégico del campus virtual.
* Dominio tecnolégico de otras tecnologias.
* Uso pedagdgico y educativo de las tecnologias.

* Manejar las herramientas tecnologicas para crear un entorno de

comunicacion eficaz.

El uso pedagdgico y educativo de las tecnologias hace posible los procesos de
valoracion,... “autoevaluacion... donde el agente evaluador y el sujeto evaluado
coinciden,... la autoevaluacion es una realidad imprescindible que el profesor realiza
para el perfeccionamiento en el ejercicio por una parte; para ser el investigador,...
de su propia ensefianza...” (Nieto Gil, 1994; citado por Fuentes y Herrero, 1999),
Por consiguiente se puede justificar la conveniencia de evaluarse a si mismo, segun

Julio Cabero et al (2018: 8), estas son algunas razones:

a. Realizar un proceso de toma de conciencia de lo que se esta haciendo,

asi como de los objetivos que se pretenden alcanzar.

b. Proceso de reflexion que le permite al docente establecer modificaciones/

cambios en las planificaciones.

c. Constituir adaptaciones sobre los proyectos institucionales a las

condiciones de la practica docente.
d. Reflexionar sobre sus fortalezas/debilidades.

e. Percibir de manera fiable y con honestidad su actuacién en el aula con el

resto de alumnos.
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f. Reflexionar sobre sus necesidades profesionales y buscar/crear

estrategias para satisfacerlas.

En definitiva, “la autoevaluacion tiene el potencial de mejorar el
comportamiento pedagogico, tal vez, mas eficaz y rapidamente que cualquier otra
técnica conocida: Cuenta con el mayor nivel al que se puede aspirar de
participacion y compromiso del profesor a quien se valia. Fomenta la autocritica y
el desarrollo personal,... y como consecuencia promueve el desarrollo de la
formacion continua...” (Fuentes y Herrero, 1999: 11 y 12). Ademas,... nadie mejor
que el propio docente conoce las necesidades que se le plantean segun el contexto

emergente.

“La autoevaluacion es un proceso valido para la reflexion critica del quehacer
educativo, en el que los docentes formulan opiniones valorativas sobre la
adecuacion y efectividad de su propio conocimiento, actuacion, principios o
consecuencias con el fin de mejorarse a si mismos, y por ende, nos facilita los
elementos claves a contemplar a la hora de realizar las mejoras en el desempefio
del docente” (Cabero et al, 2018: 8). Por lo tanto, es importante indicar que es
significativo autoevaluarse en el uso de la tecnologia por parte de los profesores
universitarios porque da la oportunidad de autoconocer las fortalezas, limitaciones y

le ayuda a identificar sus propias necesidades de formacion.

. uno de los grandes desafios de la institucion es el de instrumentar las
condiciones para el uso de los resultados con el proposito de mejorar las
actividades de docencia. Para ello, es necesario conceptualizar la
evaluacion como una actividad compleja que involucra: aspectos
instrumentales relacionados con los métodos y técnicas de evaluacion,
componentes politicos que inducen un conjunto de acciones, asi como

estrategias de andlisis de los resultados de la evaluacion (Luna, 2004: 181).

“La evaluacion de la docencia universitaria se reconoce como una actividad

compleja, entre otras razones, debido a que multiples factores inciden en el proceso
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ensefanza-aprendizaje. Su relevancia estriba en la posibilidad de mejorar el
desempefo de los docentes para la formacién profesional de los estudiantes”
(Luna, 2004:170, 172 y 181).

Ante riesgo de sobre informacién sobre como va la pandemia a nivel local,
nacional y mundial; sobre los remedios posibles, alternativas médicas y estudios
cientificos, hay mucho menor informacion sobre el efecto que ésta tiene en los
estudiantes y en los docentes, o sobre las dificultades que éstos tienen para llevar a
cabo una docencia a través de la educacion a distancia en las instituciones de
educacion superior, particularmente en las universidades pequefias del interior del

pais.

Metodologia

Educacioén a distancia: el medio educativo para la continuidad académica en época
del SARS-Cov-2. Una encuesta a profesores de la Licenciatura en Intervencion
Educativa de la Universidad Pedagdgica de Durango, campus central; es un estudio
de caracter cuantitativo de nivel descriptivo, no experimental y transeccional, a

través del método de encuesta.

La encuesta,... es algo mas que un instrumento técnico de recogida de
datos para convertirse en todo un procedimiento o un método de
investigacién social cuya aplicacion significa el seguimiento de un proceso
de investigacién en toda su extension, destinado a la recogida de los datos
de la investigacion, pero en el que se involucran un conjunto diverso de
técnicas que combinadas, en una sintaxis propia y coherente, que se
orientan y tienen como objetivo la construccién de un objeto cientifico de

investigacion (Lépez y Fachelli; 2015: 14 y 15).
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Para Marcelo M. Gomez (2006) los estudios transeccionales son especies de
“fotografias instantaneas” del objeto de estudio, en este caso la descripcion de los
medios tecnoldgicos de ensefianza — aprendizaje que emplean los docentes de la
Licenciatura en Intervencion Educativa de la Universidad Pedagdgica de Durango,
campus central; en el marco de la contingencia sanitaria por el SARS CoV-2.

Contexto del estudio

La Universidad Pedagogica de Durango (UPD), es la primera Universidad Estatal
del Sistema Federalizado de Unidades de la Universidad Pedagogica Nacional
(UPN), integrada esta ultima por 76 Unidades, 208 sub-sedes académicas y tres

Universidades Estatales en: Sinaloa, Chihuahua y Durango.

La Universidad Pedagdgica de Durango de 1979 a 1997 constituyé la Unidad
101 de la UPN, pero durante el proceso de descentralizacion educativa, planteada
durante la administracion del Carlos Salinas de Gortari, se transformd en
Universidad Estatal por Decreto de creacibn como organismo publico

descentralizado con identidad y patrimonio propio, de fecha 3 de julio de 1997.

Actualmente la UPD se compone por el campus central ubicado en la
Ciudad de Durango, una Unidad Extensiva, situada en el Municipio de Gémez
Palacio y tres subcampos académicos, uno ubicado en la Ciudad de Santiago
Papasquiaro, el segundo en los Charcos municipio de Mezquital y el tercero, en la
Ciudad de Dallas, Texas.

Actualmente la UPD en el campus central cuenta con una planta de 74
profesores, 68 profesores de base y 6 profesores por honorario. Segun datos
publicos disponibles en el afio 2018 en el campus central se atendieron 1648
estudiantes, y en Unidad Extensiva: “Gémez Palacio”, 591, sumando un total de 2,
239 estudiantes (UPD; 2018: 15).
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Durante el periodo comprendido de 1998 a 2002, la UPD colabora con la
Universidad Pedagogica Nacional en el disefio curricular de la Licenciatura en
Intervencion Educativa, que hasta la actualidad se opera en UPD desde el afio
2002 a la fecha, por lo que actualmente forma Interventores Educativos solo en la
linea profesionalizante de Educacion Inicial. La LIE es uno de los tres programas de
nivel licenciatura, entre ellos: la Licenciatura en Ciencias para el Aprendizaje (LCE)
y Licenciatura en Educacién Preescolar y Educacion Primaria, Plan '90 (LEP y
LEPMI 90).

Hasta el mes de junio en la Licenciatura en Intervencion Educativa se
desempefian como docentes 26 profesores, de los cuales 13 son mujeres y 13
varones. En el afio 2018 se inscribieron a este programa 495 estudiantes, 280 en la
Unidad Extensiva Gomez Palacio, y 215 en el campus central, por lo que en el
periodo de aplicacion del cuestionario se atiende una matricula de 195 estudiantes
gue cursan la LIE en al campus central UPD (2020).

Poblaciéon

Para la aplicacion del cuestionario se considera la totalidad de los profesores y
profesoras que se desempefian como docentes en la Licenciatura en Intervencién
Educativa, que suman un total de 26, de los cuales 13 son del género femenino y
13 del masculino (UPD, 2020).

Segun informacion proporcionada por el Area de Docencia 20 profesores son
de tiempo completo, 5 docentes de medio tiempo, y un profesor sélo cuenta con 12
hrs., 2 tienen estudios de Licenciatura, 4 cuenta con Maestria sin obtencion de
grado, 12 con Maestria con grado académico y 1 con nivel de Doctorado sin grado
académico y 7 con grado de Doctor (UPD, 2020).
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Técnica

Por la situacion actual de pandemia y aunada a que la UPD desarrolla actividades
académicas a distancia como medio de continuidad académica, se considera al
cuestionario como una técnica viable, “...a través del cual el profesor puede tasar su
propia practica docente” (Larry Barber ,1997; citado por Fuentes y Herrero, 1999: 11
y 12).

En este sentido, la autoevaluacion es una practica social, que no se reduce
a los técnicos, sino que representa la posibilidad de “transformacién del cual
forman parte agentes sociales concretos y también tienen entre si
relaciones especificas, cuyo-producto deberia orientar el mejoramiento de
la calidad de la ensefianza... Desde la perspectiva de los profesores, el
principal uso de los cuestionarios deberia ser para el mejoramiento de las
actividades de docencia; sin embargo, para ellos es muy clara la funcién de
control que éstos tienen en la actualidad. En este sentido, persiste la
necesidad de contar con procedimientos e instrumentos de evaluacion
independientes para cada propdsito de evaluacion (Luna et al, 2004: 181 y
182).

De acuerdo con Miriam E. Fuentes Medina y Jesus R. Herrero Sanchez
(1999: 355), “...si se pretende que la evaluacién sea una herramienta real para la
mejora de la accion educativa se deberia permitir y propiciar, que la evaluacién de
procesos, programas y agentes se realice por los mismos afectados...,” es decir,
gue sean los propios profesores universitarios quienes valoren su propia actuacion

docente, sus recursos, medios y competencias digitales.
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Instrumento de investigacion

Para el disefar el cuestionario se realizd0 una revision en la Web sobre estudios
recientes que indagan la situacion de los profesores universitarios en esta época de
contingencia sanitaria  y en continuidad académica de la educacion superior
mexicana, encontrandose dos investigaciones, las cuales son base para en el
disefio del cuestionario, el primer estudio es la Encuesta de continuidad académica
en las IES durante la contingencia por COVID-19 (ANUIES, 2020), y el segundo: el
estudio sobre Retos educativos durante la pandemia de COVID-19: una encuesta a
profesores de la UNAM (Sanchez Mendiola et al, 2010).

El cuestionario constituye el instrumento de recogida de los datos donde
aparecen enunciadas las preguntas de forma sistemética y ordenada, y en
donde se consignan las respuestas mediante un sistema establecido de
registro sencillo. El cuestionario es un instrumento rigido que busca recoger
la informacion de los entrevistados a partir de la formulacion de unas
mismas preguntas intentando garantizar una misma situacion psicolégica
estandarizada en la formulacion de las preguntas y asegurar después la

comparabilidad de las respuestas (Lopez y Fachelli; 2015: 23).

La finalidad del cuestionario es conocer los medios tecnologicos de
ensefianza que emplean los docentes de la Licenciatura en Intervencion Educativa
—LIE- de la Universidad Pedagdgica de Durango —UPD-, para la continuidad

académica, en el marco de la contingencia sanitaria por la COVID-19.

Con el afan de dar formalidad a la aplicacion del cuestionario, y bajo el
supuesto de que al ser enviado por un instancia oficial de la UPD se obtendria la
respuesta de un mayor numero de profesores, se solicitd el apoyo del Coordinador
del Area de Docencia el dia 13 de mayo de 2020, quién accedié de muy buena
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manera a enviar el cuestionario via correo electronico a toda la planta docente que
integra la LIE, quien contd con un periodo de tiempo de dos semanas para
responder al cuestionario. Este procedimiento se apoyo en que es la Coordinacién
de Docencia quien tiene todas las direcciones electronicas de las y los profesores

gue realizan docencia en la LIE.

Segun Pedro Lopez Roldan y Sandra Fachelli (2015: 21), algunas de las
principales ventajas e inconvenientes de los cuestionarios por Correo electrénico o

Web, modo empleado para administrar el cuestionario en este estudio son:

Tabla 1. Ventajas del envio de cuestionarios por correo electrénico.

Tipo Ventajas Desventajas
e Lamas econ6mica e Alto grado de no respuesta
e Permite el acceso a lugares de e Lentitud de respuesta
dificil entrada y/o lejanos e Sesgo por el tipo de persona
e Evita la influencia por la accion del predispuesta a contestar Influencia
entrevistador de terceras personas en el sentido
Correo 0 | 4  Garantia de anonimato de la respuesta
Web e Que favorece evitar las respuestas | ¢ Control escaso
deseables socialmente e Las preguntas y el cuestionario
e Permite obtener informaciones deben ser muy sencillas
gue el entrevistado debe consultar | ¢  Se puede romper facilmente la
o la informacién solicitada es I6gica de ordenacion de las
abundante preguntas en el cuestionario

Fuente: Lopez Roldan, Pedro y Fachelli, Sandra. (2015). “Parte Ill. Produccion. Capitulo 11.3. La encuesta”, en:
Metodologia de la Investigaciéon Social Cuantitativa. Universidad Auténoma de Barcelona. P. 21.

La estructura del cuestionario es muy sencilla (anexo 1). Se compone por
dos secciones generales. Seccidon |. Datos profesionales de caracter general, se
subdivide en dos subsecciones: a) Datos académicos sociodemograficos donde se
considera: género (masculino y femenino), grado maximo de estudios Licenciatura,
Especialidad, Maestria y Doctorado, con o sin grado); antigiiedad en la Universidad
Pedagdgica de Durango (40-30, 29-20, 9-5 y 4-1), fecha de ingreso a la UPD; tipo
de nombramiento y situacion laboral actual (definitivo o base, contrato, horas y

comisionado); categoria laboral actual (Asignatura: A, B, C; Asociado: A B, C Y
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Titular: A, B, C); profesor de tiempo,(completo, tres cuartos de tiempo, medio tiempo

u 12 horas 0 menos).

La subseccion b) Experiencia y participacion institucional, considera: Afios de
experiencia como docente en la Licenciatura en Intervencion Educativa (LIE): 18
afos, 10 afos, 5 afios, 3 afios, 2 afios, 1 afio un semestre; fecha en que se inicio

como docente en la LIE (pregunta abierta).

Seccion Il. Medios de ensefianza empleados por los docentes LIE, durante la
contingencia sanitaria por la CIVID-19, que se integra por tres preguntas de opcion
multiple que se acompafian por la opcidn otros, la primera pregunta es: ¢Qué
plataforma de educacién en linea y a distancia utiliza para la continuidad
académica...? La segunda pregunta refiere a ¢Qué herramientas de
videoconferencia implementa para la continuidad académica... y la tercera: ¢ Cual
es el medio de comunicacion principal con los estudiantes a su cargo para la

continuidad académica?

Procedimiento de analisis de la informacion

El analisis de los datos recolectados mediante el “Cuestionario para conocer los
medios tecnoldgicos de ensefianza-aprendizaje que emplean los docentes LIE,
durante la continuidad académica por COVID-19”, se realizé con el apoyo del
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) por sus siglas en inglés en su

version 26.

La I6gica del manejo de datos se realizé de la siguiente manera, en primer
lugar, se calcularon estadisticos descriptivos para la muestra de profesores que
respondieron el instrumento, en particular para los datos que los profesores
proporcionaron como datos profesionales. En segundo lugar, se describen la

cantidad de profesores por cada una de las herramientas (plataformas de educacion
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en linea, videoconferencia y medio de comunicacion) que los docentes
mencionaron emplear para estar en contacto con los estudiantes y asi continuar con
las actividades escolares durante la etapa de confinamiento. Por ultimo, se hacen
algunas comparaciones entre los datos profesionales de los profesores con las

herramientas digitales que mencionaron emplear.

Resultados

El apartado contiene los resultados de la administracion del “Cuestionario
para conocer los medios tecnologicos de ensefianza-aprendizaje que emplean los
docentes de la Licenciatura en Intervencion Educativa, que se oferta en la
Universidad Pedagdgica de Durango (UPD), durante la continuidad académica por
COVID-19.

Este instrumento se envié via correo electrénico a toda la plantilla de
docentes que se laboran en la licenciatura, un total de 26 (13 mujeres y 13
hombres) quienes tuvieron un periodo de dos semanas para responder al
cuestionario —del 14 al 30 de mayo-. Solo se recibieron las respuestas de diez de
ellos, esta es una de las desventajas de una administracion a distancia. Con todo y
ello se presentan los resultados de los profesores que enviaron sus respuestas bajo
el supuesto que al ser una cantidad de respondientes cercana a la mitad se pueden

inferir algunos hallazgos.

Datos profesionales de caracter general

Los resultados que se analizan corresponden a cuatro maestras y seis

profesores de la LIE. Con relacion a su grado maximo de estudios siete sefialaron
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contar con titulo de maestria (una de ellas estudia el cuarto semestre del Doctorado

en Educacion), dos con doctorado, y una maestra no respondio.

La mayoria de los profesores que respondieron el cuestionario tienen menos
de nueve afos de servicio en la Universidad Pedagogica de Durango (UPD), en la
tabla 1 se muestra, a detalle la cantidad de profesores por rango de afos de
servicio. Llama la atencién que, en esta licenciatura, no hayan respondido el
cuestionario profesores con una antiguedad de 10 a 19 afos (puede decirse a la
mitad de una vida laboral) no asi quien manifestaron haberse incorporado a la

Universidad de manera reciente o quienes ya cuentan con varios afios de servicio.

Tabla 1. Afos de servicio en la Universidad

Rango de afios Cantidad
1 a4 afios 4
5 a9 afos 2
10 al9 afios 0
20 a 29 afos 3
30 a 40 afos 1
Total 10

En el gréfico 1 se muestran los afios de servicio desagregados de acuerdo con la fecha
de ingreso a la universidad que mencionaron los profesores. Como se observa, la grafica es
mas explicita que la tabla 1 pues se observa que dos profesores tienen menos de un afio de
servicio cuestion que no se habia observado antes.
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Gréfico 1. Afios de servicio en la UPD de los profesores encuestados.
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Respecto al tipo de contrato la mayoria de los profesores que respondieron
el cuestionario indicaron que cuentan con nombramiento y situacién laboral de tipo

base, solo uno de ellos (hombre) sefialé estar contratado desde hace 8 afios.

La cantidad de docentes, que respondieron el cuestionario, por categoria
laboral se presenta en el grafico 2, los dos profesores que no contestaron a esta
pregunta, uno de ellos es quien trabaja en la universidad mediante un contrato, y el

otro decidié no responder la pregunta, ambos son hombres.
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Tipo de contrato

Gréfico 2. Categoria laboral de los profesores encuestados.

Se les cuestiond sobre los afios de experiencia como docentes en la
Licenciatura en Intervencion Educativa, la tabla 2 recoge las respuestas de los
docentes. Como se observa hay docentes que participan desde el comienzo de la
licenciatura (2002), hace 18 afios, hasta quienes se acaban de incorporar. Nétese
gue la mitad parte de los encuestados -cinco docentes- tiene entre siete y diez afios

de experiencia en este programa.

Tabla 2. Afios de experiencia como docente en la LIE

Rango de afios Cantidad

Un semestre 2
1 1

2 1

7 2

10 1

18 3

tal 10
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Medios tecnolégicos de ensefianza empleados por los docentes
LIE, durante la contingencia sanitaria por COVID-19

Con relacién a los medios tecnoldgicos de ensefianza que los profesores sefialaron
emplear durante la continua educativa en situacion de contingencia sanitaria por
COVID-19 se les pregunto cual de ellos empleaban. Las preguntas se agruparon en

tres diferentes opciones de comunicacion.

a) La plataforma en linea
b) Herramientas de videoconferencia

c) Medios de comunicacion

El tipo de pregunta que se presentd a los profesores provee la opcién para
seleccionar mas de una eleccion de respuesta, de ahi que en algunas gréficas la
cantidad de profesores sobre pase el total de docentes que respondieron el
cuestionario. En el grafico 3 se muestra la cantidad de profesores y la plataforma de
educacion en linea que dijeron emplear para el desarrollo de actividades docentes

no presenciales, durante el periodo de contingencia por COVID-19.

Llama la atencién las tres opciones que se les presentaron y que nadie
selecciond -Teams de Microsoft, Blackboard y Canvas-. Quiza el hecho de que
nadie las emplee tiene su explicacibn en el desconocimiento de dichas
herramientas, pues un docente siempre preferira usar una plataforma con la que
esta mayormente familiarizada y en la cual posee mayor conocimiento y habilidad

para su empleo.

De lo anterior se desprende que es necesario hacer efectiva la politica
educativa de formacion continua de los docentes de la Licenciatura en Intervencion
Educativa de la Universidad Pedagdgica de Durango, campus central, por lo que se
requiere de que el area administrativa responsable opere con base en diagndsticos
de necesidades de formacion sobre las competencias digitales de los docentes. En

opinidon de Zempoalteca et al, 2017: 2),...
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... €S necesaria una fuerte apuesta para preparar a los docentes a fin de

qgue usen de forma efectiva las TIC en el aula (Brun, 2011); ademas, para

equilibrar la brecha e integrarse en este nuevo ambiente digital, se deben

desarrollar diferentes capacidades tecnoldgicas y didacticas (Small y

Vorgan , 2008), lo que implica que los profesores estén preparados para

utilizar las tecnologias con suficiente naturalidad, para comprender la

contribucion de los recursos digitales al aprendizaje y para gestionar la

ensefianza de manera innovadora (SITEAL, 2014).

Cantidad de profesores

1

Moodle

Classroom

[

0 0 0 1 1

Teams Blackboard Canvas  Edmodo Schoology Ninguna
Microsoft

Plataforma de Educacion en Linea

Gréfico 3. Cantidad de profesores por plataforma de educacion linea

Las herramientas de videoconferencia es una de las mas empleadas en el

periodo de contingencia sanitaria por COVID-19. Tan es asi que pueden

encontrarse diversas opciones al respecto. En el cuestionario se les presentaron

seis opciones con la posibilidad de incluir alguna otra. La cantidad de profesores

por herramientas de videoconferencia que utilizan se recoge en el grafico 4.

Puente, Ballesteros y Palazon (2002), “ubican la videoconferencia — el

correo electronico, las listas de distribucion, el chat y los foros- dentro de la

categoria de los recursos para la comunicacién porgue permite generar procesos
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colaborativos, distribuir y sincronizar tareas entre los sujetos, de forma que se

pueda reducir el tiempo y aumentar la eficacia”.

A diferencia, Sanchez y otros (2020, 9), “..establecen una categorizacion
diferente de los recursos tecnoldgicos utilizados para el trabajo docente a distancia
y los agrupan en cuatro tipos: de comunicacion —Facebook, Twitter, WhatsApp y
correo electrénico-; de trabajo académico: Moodle, Google Suite, Google Classroom
y Teams-; de almacenamiento- Dropbox y Google Drive, y en el trabajo sincrénico
ubican a Skype, Google, Hangouts y Zoom”. A esta clasificacion se apega el

presente estudio.

En el gréfico 4 resalta que Zoom es la herramienta mas empleada por los
profesores LIE para la continuidad académica, aun cuando la version gratuita solo
permite videoconferencias no mayores a 40 minutos. Se infiere que o las sesiones
no sobrepasaban este tiempo o los docentes se vieron en la necesidad de contratar
el servicio de esta herramienta. Se insiste en el hecho de que dos profesores
indicaron no emplear ninguna de las herramientas de videoconferencia presentadas

ni tampoco sefalaron alguna otra.

Al respecto, Lopez y Chavez, 2013; Vera, Torres y Martinez, 2014; Zubieta, Bautista
y Quijano; citados por Zempoalteca et al, (2017: 3), indican que:

...Una posible causa es que la formacion del profesorado ha sido también
escasa, anarquica u orientada en exceso a la capacitacion técnica... De
hecho, no son pocas las ocasiones en las cuales el propio profesorado no
se siente preparado y demanda formacion especifica para asumir nuevos

retos en el ejercicio docente.
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Grafico 4. Cantidad de profesores por Herramientas de videoconferencia

Los medios de comunicacién que usan los profesores durante el periodo de
contingencia sanitaria son mas diversos, incluso hay quien sefial6 mas de uno. En
el gréfico 5 se presenta la cantidad de profesores por medio de comunicacién
utilizada. Es la aplicacion WhatsApp junto con el Correo electrénico los mas

empleados.

Conviene sefalar que, WhatsApp es una herramienta muy recurrida
seguramente por la facilidad de uso, su bajo costo y las posibilidades que ofrece de
enviar y recibir archivos de diferente naturaleza como audios, videos, imagenes y
mensajes de textos, ademas, de que ofrece la posibilidad de realizar llamadas y
Videollamadas. Tal es su diversidad que supera a las llamadas telefonicas. Un dato
gue llama la atencion en que solamente un profesor sefialé que utiliza la plataforma
virtual de Universidad Pedagogica de Durango para comunicarse con los

estudiantes.
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Grafico 5. Cantidad de profesores por medio de comunicacion

En la tabla 3 se presentan los resultados del uso de la alguna plataforma
para actividades de ensefianza empleadas durante el confinamiento por COVID-19
agrupados por grado de estudios. Nétese que los profesores con doctorado centran
sus actividades en dos de las plataformas —Moodle y Classroom-, mientras que los
profesores con maestria tienen -si se puede decir asi por la cantidad de sujetos-
una diversidad mayor para el uso de las plataformas, entre las que se sitla
Classroom, Edmodo y Schoology. Conviene sefialar que no se encuentran
representados los diez docentes que respondieron el cuestionario, puesto no todos
ofrecieron respuesta a estas preguntas.

Tabla 3. Plataforma empleada segin grado maximo de estudios

Plataforma Maestria Doctorado

Moodle 0 1
Classroom
Teams Microsoft
Blackboard
Canvas
Edmodo
Schoology

P N O OO Ww
SO OO oonN
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Las herramientas de videoconferencia ofrecen una serie de elementos que favorecen la
interaccion cara a cara con los alumnos, mediante su uso los profesores pueden solucionar
dudas en tiempo real y ofrecer retroalimentacion. Pueden incluso impartir una sesion a varios de
sus estudiantes compartiendo archivos de audio, video e imagen. En la tabla 4 se presentan la

distribucién, segln su uso, por grado maximo de estudios.

Tabla 4. Herramienta de videoconferencia empleada segln grado maximo de estudios

Plataforma Maestria Doctorado
Zoom 4
Google Hangouts 1
Videollamadas de 1
WhatsApp
Microsoft Teams
Skype 1 1
Join.me

Como se menciond anteriormente, la herramienta de videoconferencia mas usada para
continuidad académica durante la contingencia sanitaria por COVID-19 es Zoom, esto por los
docentes con maestria. EI numero de docentes no es el mismo que respondié todos los

cuestionarios -diez- puesto que algunos no respondieron a esta pregunta.

Estar en contacto frecuente con los estudiantes es una de las tareas que los docentes
enfrentaron durante este confinamiento. En la actualidad existen una variedad de medios a los
gue se tienen acceso gracias al internet. Se les pregunté a los profesores cuales medios
emplearon con mayor frecuencia. En la tabla 5 se muestran los resultados a esta pregunta. Aqui
cabe hacer una aclaracién: el nimero de profesores supera a los diez que respondieron los

cuestionarios porque algunos de ellos mencionaron utilizar mas de un medio.

Tabla 5. Medio de comunicacion empleado segun grado maximo de estudios

Plataforma Maestria Doctorado
Correo electronico 5 1
Facebook
WhatsApp 6 1
Telefbnica

Plataforma virtual de la

institucion
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Para complementar la informacién precedente, el dia 25 de mayo de 2020 se consulté la
plataforma virtual de la Universidad Pedagdgica de Durango, con la finalidad de identificar
cuantos profesores LIE la estan utilizando para la continuidad educativa, considerando la
posibilidad de que los docentes que emplean la plataforma virtual de la UPD no se encuentren

entre los docentes que responden la encuesta.

Tabla No. 6. Profesores que usan la plataforma virtual de la Universidad Pedagdgica de Durango

durante la emergencia sanitaria por COVID-19.

MATERIA PROFESOR (A).
SEMESTRE
Primero e Problemas Sociales Contemporaneos (1o No se especifica
HA” y 10 “BU)
Segundo | e Elementos Basicos de Investigacion AMAP
Cuantitativa
Tercero e Entornos virtuales (3 grupos sin especificar EF (2 grupos) y OTM (1
seccion). grupo)
Cuarto e Ninguno
Quinto e Desarrollo de la Inteligencia en la Primera AMAP

Infancia (No se especifica grupo)
. - No se especifica hombre de
e Entornos Virtuales (No se especifica grupo
y grado). profesor

e Administracion y Gestion Educativa (No se MG

especifica grupo).

Sexto e Lenguaje en la primera Infancia (No se AMAP
especifica grupo)

Séptimo e Ninguno

Octavo e Ninguno

Fuente: Construccion propia.

La tabla 6 muestra a los profesores LIE que usan la plataforma virtual de la
Universidad Pedagogica de Durango campus central, durante la continuidad
educativa. Resultado de la indagacién se encontr6 que soélo seis docentes que
desempefia docencia en la licenciatura utilizan la plataforma virtual de la institucion,
aunque dos de ellos carecen de identificacion respecto al profesor o profesora que

imparte la materia; pero en realidad ¢Cuantos de ellos utilizan dicho medio
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tecnolégico durante el semestre par — B: enero junio 2020-, que coincide el
desarrollo de la investigacion y el periodo de continuidad educativa? so6lo una
profesora desarrolla  dos cursos por este medio -Elementos Basicos de
Investigacion Cuantitativa y Lenguaje en la primera Infancia, de 26 docentes
profesores que integran la plantilla de docente en la Licenciatura en Intervencion
Educativa. Se desconocen los motivos por los cuales la plataforma virtual de la
institucién no es usada por el profesorado LIE: falta de formacion en su uso, apatia,
rebeldia, porque no la consideran necesaria debido a que su practica docente es
generalmente de forma presencial y no han tenido la necesidad de aprender su

manejo o por falta de formacion y capacitacion institucional.

UNESCO/IESALC (2020) recomendo,... La utilizaciéon de la propia plataforma
de aprendizaje en linea, o el campus virtual, para seguir facilitando el aprendizaje
de los estudiantes a distancia. O, en el caso de que no se disponga de ninguna
propia, instalar alguna de las mdultiples aplicaciones y plataformas educativas
abiertas, teniendo presente que parte de los estudiantes tal vez solo pueda utilizar

dispositivos méviles.

Es necesario que el docente organice los recursos de aprendizaje y se
desenvuelva con naturalidad en los nuevos espacios comunicativos,
generados por la institucion, la sociedad y los personales, desde una
perspectiva de colaboracién. Por ello, Correa, Fernandez, Gutiérrez, Losada
y Ochoa-Aizpurua (2015; citados Zempoalteca et al, 2017), argumentan que
la colaboracién digital debe sustentar el aprendizaje docente y ofrecer este
conocimiento a los estudiantes para que puedan narrarse mediatica,
audiovisual y colaborativamente por medio de la incorporacion de las redes

sociales, los videos y las herramientas de trabajo colaborativo.

Perrenoud (2004: 109) refiere que formar en las nuevas tecnologias es
formar la opinion, el sentido critico, el pensamiento hipotético y deductivo,

las facultades de observacién y de investigacién, la imaginacion, la
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capacidad de memorizar y clasificar, la lectura y el analisis de textos e
imagenes, la representacion de las redes, desafios y estrategias de

comunicacion.

Un docente universitario cualificado ya no es aquel que se ha desempefiado
por varios afios impartiendo la misma materia y conoce todo lo referente a su éarea.
Ahora se espera contar con un profesor flexible y capaz de adaptarse a las
condiciones de emergencia, que cuente con las competencias profesionales
necesarias y que tenga apertura para aprender de manera continua otros temas,
desarrollar otras habilidades, otras destrezas, en suma, otras competencias
profesionales cuando las requiera o antes de ello. Pero la formacién continua no
puede quedar s6lo como una responsabilidad personal, es también compromiso

institucional.

Conclusiones

El estudio realizado, da cuenta de cuales son los medios tecnoldgicos de
ensefanza-aprendizaje que emplean los docentes de la Licenciatura en
Intervencion Educativa de la Universidad Pedagdgica de Durango, campus central,

durante la contingencia sanitaria por SARS CoV-2.

Esta realidad emergente ha puesto en situacién de incertidumbre al docente
de educacion superior que ademas de atender su situacion familiar y personal, no
descuida su responsabilidad profesional atendiendo a los estudiantes y resolviendo
con sus propios medios tecnoldogicos y de conectividad sus necesidades de
formacion emergentes para atender lo mejor posible la disposicién de educacion a

distancia y/o mediada por la tecnologia.
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El estudio se realiza considerando la totalidad de la plantilla de personal
docente que desempefia docencia universitaria en la LIE -26 profesores-, por lo
gue se obtuvo la respuesta de 10 de ellos, mediante el método de encuesta via
correo electronico, por ser una opcion metodoldgica viable en distanciamiento
social, ademas, permite a los docentes retroalimentar por medio de un ejercicio de
autoevaluacion -respondiendo un sencillo cuestionario-, sus propias posibilidades
en el manejo de diversos medios tecnoldgicos para la continuidad académica vy
poder concluir el semestre B: enero-junio 2020 de manera exitosa. Al mismo tiempo
gue brinda informacién al personal directivo de la Universidad Pedagdgica de

Durango, Campus Central para la toma de decisiones.

Este tipo de trabajos sirven a los profesores como una retroalimentacion y
partiendo del hecho de que evaluar es una reflexion para comprender en
mayor medida su préctica, la oportunidad de reflexionar permite direccionar
el cambio hacia un mejoramiento de la actividad docente Este tipo de
informacion podria ser usada en programas de formacién profesional bajo
los supuestos de la ensefianza reflexiva, entendiéndose por reflexion el
proceso de encuadre, exploracion y estructuracién de problemas dentro de

un contexto profesional dado (Schon,1,994).

Las respuestas corresponden en su mayoria a seis profesores y cuatros
maestras que desarrollan docencia en la LIE, es decir, el cuestionario fue
respondido s6lo por 10 docentes de una plantilla de personal de 26 profesores - 13
mujeres y 13 hombres-, lo cual implica que la respuesta al cuestionario
considerando el género en su mayoria fue respondido por hombres, que
representan un 23% y minoritariamente por mujeres, que constituyen un 15.38% del

total de profesores y profesoras que responden al cuestionario.
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Segun el grado maximo de estudios el 26.96% -siete docentes- sefialaron
contar con titulo de maestria, de los cuales -una de ellas estudia el cuarto semestre
del Doctorado en Educacion-, el 7.69% -dos- cuentan con doctorado, y el 3.85

representa a una maestra que no respondio.

La indagacion permite desvelar que no se emplean los mismos medios
tecnologicos de ensefianza aprendizaje dependiendo del nivel educativo, por
ejemplo en educacién basica se emple6 de manera preferencial el programa
televisivo: “Aprende en casa”, implementado por la Secretaria de Educacién Publica
—SEP- sin dejar de tener en cuenta que los profesores de esos niveles educativos
también emplearon el correo electrénico y el WhatsApp para comunicarse con los
estudiantes, asi como la elaboracion de guias de estudio-trabajo para las y los
estudiantes.

En cambio, en el caso de los docentes de la Universidad Pedagdgica de
Durango, especificamente los que se desempefian en la Licenciatura en
Intervencion Educativa, s6lo asumieron la disposicion de UNESCO/IELSAC, y las
disposiciones derivas de acuerdos entre ANUIES y la Subsecretaria de Educacion
Superior de la SEP en México, de atender la continuidad educativa via la educacién
a distancia por medios tecnoldgicos —educacion virtual-, sin considerar el nimero de

estudiantes por grupo.

Segun Sieber, (2005; citado por Sanchez et al, 2020: 21), el nUmero 6ptimo
de estudiantes por grupo es variable dependiendo del nivel educativo, los
objetivos del curriculo, las habilidades y experiencia en el uso de TIC de
docentes y estudiantes. La literatura siguiere que, para docentes noveles
de educacién a distancia, un tamafio de clase de 12 estudiantes por
instructor es apropiado. Algunos autores sugieren que el limite superior
para atender estudiantes de pregrado es de 20 por clase, y para el

posgrado de 8 a 15 estudiantes por instructor (Taft, 2011; citado por
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Sanchez et al, 2020, 21), lo cual es muy dificil de lograr en universidades

publicas de paises como el nuestro.

En México, a partir de la reforma educativa efectuada el 15 de mayo de
2019, la presion por la masificacion de la educacion superior se incremento, debido
a que se instituye como obligatoria, aunado a la hipétesis social de que la
educacion a distancia “es menos rigurosa” —lo cual es un error-, y por lo tanto, mas
facil, por lo que suponen constituye menos trabajo y menor responsabilidad para

estudiantes y profesores —otro error-.

“Pero es un hecho que la educacion en linea requiere mas carga de trabajo
por parte del docente, comparada con la educacién tradicional y, por lo menos un
14% mas de la inversion de tiempo” (Tomei, 2006; citado por Sanchez et al, 2020:
21). Por ende, la emergencia actual nos esta ilustrando que en tiempos regulares la
docencia universitaria requiere ser mixta o combinada; es decir, que un docente
requiere tener experiencia en educacion a distancia y en modalidad presencial,
obviamente acompafiada de la formacién en el desarrollo de competencias digitales

de manera previa.

Respecto a los medios tecnolégicos de ensefianza empleados por los
docentes LIE, durante la contingencia sanitaria por COVID-19, el estudio muestra
gue Zoom es la herramienta de videoconferencia mas empleada por los profesores
para la continuidad académica, por lo que un 26.92% de ellos la emplean -siete
docentes-, el 3.85% -un profesor- usa Hangouts, el 3.85% -un profesor- emplea
WhatsApp, un 3.85% -un profesor- maneja Skype y el 7.69% -dos profesores- no

utilizan ninguna herramienta de videoconferencia.

Los medios de comunicacién que usan los profesores durante el periodo de
contingencia sanitaria son mas diversos, incluso hay quien sefial6 mas de uno. Es
la aplicacion WhatsApp junto con el Correo electrénico los mas empleados.

WhatsApp lo empled el 30.77% -ocho profesores-, el correo electronico fue utilizado
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por un 23.08% de docentes- seis-, el tercer lugar lo ocupa el teléfono usado por un
11.54% -tres maestros-, y el 3.85% representa a un profesor que utiliza la
plataforma virtual de la universidad. Ningun profesor utiliza Facebook o algun otro
medio de comunicacion con los estudiantes. En el céalculo entre medios de
comunicacion y grado maximo de estudios continla siendo Zoom el medio mas

utilizado por un 15.38% -4 docentes con grado de maestria-.

En relacion con el uso de la alguna plataforma para actividades de
enseflanza empleadas durante el confinamiento por COVID-19 agrupados por
grado de estudios, se encontré que los profesores con grado de doctor centran sus
actividades en el empleo de dos de las plataformas: Moodle por el 7.69% -dos
profesores- y Classroom por el 3.85% -un docente-, mientras que los profesores
con maestria tienen -si se puede decir asi por la cantidad de sujetos- una diversidad
mayor para el uso de las plataformas, entre las que se sitia Classroom con un
11.54% -tres profesores-, , Edmodo con un 7.69% y Schoology con 3.85%.
Conviene sefalar que no se encuentran representados los diez docentes que

respondieron el cuestionario, puesto no todos ofrecieron respuesta a esta pregunta.

No sélo serd suficiente contar con recursos tecnolégicos sofisticados o
modernos, tal es la experiencia del empleo de las plataformas tecnoldgicas
en la educacion en todos los niveles, de los alcances de la educacion a
distancia implementada por diferentes instituciones de Educacion superior
publicas y privadas en l|beroamérica, o la subutilizacién del software,
hardware y recursos digitales en los centros educativos, por el contrario, se
requiere crear estrategias, métodos o modelos que fundamenten el
significado y la forma de enfrentar a la educacion innovadora (Edel-Navaro,
2017: 2).

La educacién a distancia es un sendero que apenas estamos abriendo en

las universidades del interior del pais” (Pastor, 2005: 16). “Aun falta realizar
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tareas y acciones mas contundentes que posibiliten un mayor crecimiento
de la cobertura educativa nacional y se garantice la educacion para todos
(Navarrete-Cazales, et al, 2017: 16).

Se requiere atender varios retos o abordar algunas lecciones pendientes en
las universidades pequefas: la formacion continua en TIC y en TAC con serios
fundamentos pedagdgicos, epistemoldgicos, psicoldgicos y técnicos, de tal manera
gue se democratice el uso de herramientas de videoconferencia, de medios de
comunicacion y usos de las diversas plataformas virtuales, en particular la
institucional; ademas de superar la pobre y deficiente conectividad institucional y el
incremento de infraestructura y tecnologia, asi como librar la brecha digital entre los
diversos sectores de la sociedad, incluso los estudiantes becados pueden elaborar

estrategias para adquirir una Laptop, sélo como ejemplo.

Si bien, la educacion a distancia con la utilizacion de tecnologias representa
una respuesta emergente de los sistemas escolares en el mundo ante la
emergencia sanitaria por la COVID-19, se debera tener un constante desarrollo de
la formacion continua de docentes por parte de la universidad como una medida
gue permita transformar y desarrollar en sus bases tedrico-metodolégicas el
desarrollo de competencias digitales y disefio Instruccional en los docentes que se
desempefian como docentes en la Licenciatura en Intervencion Educativa de la
UPD, que posibiliten disefiar Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA) que
trasciendan el mero traslado de la educacidon presencial a la educacion virtual,
condicibn sine quanon ante situaciones sociosanitarias emergentes, como la
pandemia por el SARS CoV-2.
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